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నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీల కోసాం అాంబుడ్్ ్‌మన్ పథకాం, 2018 
ఫిరా్య దుల కోసం, దయచేసి సంప్రదంచండి: 
కసటమర్ ఫిర్యయ దు పరిషా్క రాం అధికారి: 
పేరు   : ర్యజాలక్ష్మీ  ఎస్. 
హోదా            : ఫిరా్య దు రరిషా్క రం అధికారి/ ప్రధాన నోడల్ అధికారి 
చిరునామా  : ఐఐటి ఎం రీసెర్్చ  పారా్చ , 10వ అంతస్తు-ఫేజ్ 1, కనగం ప్గమం, 
                                          తార్యమణి, చెన్నై  600113 తమిళనాడు, భారతదేశం  
ఫోన్   : +91 44 6668 7197 
మొబైల్  : +91 84899 31973  
ఇ-మెయిల్  : rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 
 

ఒక నెల వా వధిలో ఫిరా్య దు రరిషా్క రం కానట్లయితే, కసటమర్చ ఆర్చబి ఐ యొకా  డిిఎస్ యొకా  
ప్పాంతీయ కారా్య లయం ఇన్బఛార్చ ్అధికారికి అపీ్ప ల్ చేయవచ్చ్ : 
హోదా            : జనరల్ మేనేజర్చ 
చిరునామా  : సూరరిి జన్ విభాగం, 
     రిజర్చి  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, ఫోర్చట బగలసిస్, 
                                           ర్యజాజీ సలై, చెన్నై  - 600 001 
ఫోన్   : +91 44 2539 3406 
ఫా్య క్్    : +91 44 2539 3797 
ఇ-మెయిల్  : ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

ప్రధాన నోడల్ ఆఫీసర్చ/నోడల్ ఆఫీసర్చ 
(అన్నై  బా నా నాలలో) 
 

పేరు   : ర్యజాలక్ష్మీ  ఎస్. 
హోదా            : ఫిరా్య దు రరిషా్క రం అధికారి/ ప్రధాన నోడల్ అధికారి 
చిరునామా  :  ఐఐటి ఎం రీసెర్్చ  పారా్చ , 10వ అంతస్తు-ఫేజ్ 1, కనగం 

ప్గమం, 
                                           తార్యమణి, చెనై్న  600113 తమిళనాడు, భారతదేశం  
ఫోన్   : +91 44 6668 7197 
మొబైల్  : +91 84899 31973 
 ఇ-మెయిల్  : rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 
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ఎన్బి ఎఫ్బసి అంబుడ్్ బమాన్ యొకా  చిరునామా మరియు కారా కలాపాల ప్పాంతం 
కాంద్రాం ఎన్బి ఎఫ్బసి అంబుడ్్ బమాన్ 

యొకా  కార్యా లయం యొకా  
చిరునామా 

 కారా కలాపాల ప్పాంతం  

చెన్నై   సి/ఒ  రిజర్చి  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 
ఫోర్చట బగలసిస్, చెనై్న  - 600 001 
ఎస్బటిడి కోడ్: 044 
టెలి నెం: 25395964 ఫా్య క్్  నెం: 
25395488 

తమిళనాడు, అండమాన్ మరియు 
న్నకోబ్ర్చ దీవులు, కరా్యట్క, ఆంప్రప్రదేశ్, 
తెలంగణ, కేరళ, కేంప్దపాలిత 
ప్పాంతం లక్షదిీ ప్ మరియు 
కేంప్దపాలిత ప్పాంతం పుదుచ్ే రి  

మంబయి  సి/ఒ  రిజర్చి  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 
ఆర్చబి ఐ 
బైకులాల  కారా్య లయ భవనం. 
ఎదురుగ మంబై సెంప్ట్ల్ రైల్వి  
బే టనన్, 
బైకులాల , మంబై – 400 008  

మహార్యష్టనట, గోవా, గుజర్యత్, 
మరా ప్రదేశ్, ఛతీుస్బగఢ్, దాప్దా 
మరియు నగర్చ హవేలీ, డామన్ మరియు 
డయ్యా  కేంప్దపాలిత ప్పాంతాలు 

నా్య  ఢిలీల  సి/ఒ   రిజర్చి  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 
సంసద్ మార్చ,్ నా్య ఢిలీల – 110 001  
ఎస్బటిడి కోడ్: 011  
టెలి నం: 23724856  
ఫా్య క్్  నం: 23725218–19  

ఢిలీల, ఉతురప్రదేశ్, ఉతుర్యఖండ్, 
హరా్య నా, రంజాబ్, కేంప్దపాలిత 
ప్పాంతం చండీగఢ్, హిమాచల్ ప్రదేశ్ 
మరియు ర్యజ నాా న్ మరియు జమ్మీ  
కాశీ్మ ర్చ ర్యష్టనటం 

కోలా తా  సి/ఒ  రిజర్చి  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 
15, నేతాజీ స్తభాష్ రోడ్, కోల్బకతా – 
700 001  
ఎస్బటిడి కోడ్: 033  
టెలి నం: 22304982 ఫా్య క్్  నం: 
22305899  

రశ్్చ మ బంగల్, సికిా ం, ఒడిశా, 
అా్ ం, అరుణాచల్ ప్రదేశ్, మణిపూర్చ, 
మేఘాలయ, మిజోర్యం, నాగలాండ్, 
ప్ిపుర, బీహార్చ మరియు ఝాబరంండ్ 

 
 ఫిరా్య దుల దాఖలు చేే ప్రప్కియ 

సంబంధిత 
ఎన్బి ఎఫ్బసికి 
లిఖిత 
ప్పాిన్నరా ం 

ఒక నెల 
మగంపు 
వదద 

ఎన్బి ఎఫ్బసి 
నండి 
సమాధానం 
అందకపోతే ల్వదా 
ఎన్బి ఎఫ్బసి 
సమాధానంతో 
కసటమర్చ 
అసంతృప్తు చెంద 
ఉంటే 

కసటమర్చ ఏ ఫోరమ్ 
న సమీప్తంచి 
ఉండకపోతే 

ఎన్బి ఎఫ్బసి 
అంబుడ్్ బమాన్ తో 
ఫిరా్య దు దాఖలు 
చేయండి 
(ఎన్బి ఎఫ్బసి నండి 
సమాధానం అందన 
తరి్య త ఒక 
సంవత్ రం 
మించకుండా) 

 



 
 

3 
 

 అనుబాంధాం – నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాని్షయల్ కాంపెనీల కోసాం అాంబుడ్్ ్‌మన్ పథకాం, 
2018 

ఫిర్యయ దు యొకా  ఆధార్యలు 
1) కసటమర్చ అందంచిన పోస్ట-డేటెడ్ చెక్బలన సమరీి ంచకపోవడం ల్వదా సమరీ ణలో 
విరరీతమైన జారా ం; 

2) వారికి వడీ ీ రేటు మరియు దాన్న వరిుంపు విధానంతో సహా న్నబంరనలు మరియు 
నరతులతో పాటు మంజూరు చేయబడిన రుణం మొతుం, ప్వాతపూరి కంగ 
తెలియజేయడంలో వైఫలా ం; 

3) బా నా న్నక భానలో ల్వదా రుణప్గహీత అరనాం చేస్తకునే విరమైన భానలో మంజూరు 
ల్వఖ/న్నబంరనలు మరియు నరతులన అందంచడంలో వైఫలా ం ల్వదా 
న్నర్యకరించడం; 

4) రుణప్గహీత అరనాం చేస్తకునే విరంగ బా నా న్నక భానలో మంజూరు చేయబడిన న్నబంరనలు 
మరియు నరతులలో చేసిన ప్రిపాదత మారుీ లపై తగనంతగ నోటీస్తన 
అందంచడంలో వైఫలా ం ల్వదా న్నర్యకరించడం; 

5) అన్నై  బకాయిలన ిరిగ చెలిలంచిన మీదట్ రుణప్గహీతకు సెక్యా రిటీల రప్తాలన 
విడుదల చేయడంలో వైఫలా ం ల్వదా విరరీతమైన జారా ం; 

6) రుణప్గహీత/కసటమర్చబకు తగన మందస్తు నోటీస్త ల్వకుండా ఛారీల్ు విధించడం; 
7) వీటికి సంబంధించి కాంప్ాక్ ట/రుణ ఒరీ ందంలో పారదరశ కతన న్నరా్యరించడంలో 
వైఫలా ం; (i)  సెక్యా రిటీన్న ాి ధీనం చేస్తకునే మందు నోటీస్త వా వధి; (ii) నోటీస్త 
వా వధిన్న రదుద చేయగల రరిసినాతులు; (iii) సెకా్య రిటీన్న ాి ధీనం చేస్తకునేందుకు 
విధానం; (iv) సెక్యా రిటీ అమీ కం/వేలాన్నకి మందు రుణం ిరిగ చెలిలంచేందుకు 
రుణప్గహీతకు ఇవాి లి్ న చివరి అవకాశం గురించిన న్నబంరన; (v) రుణప్గహీతకు 
పునఃాి ధీనం అరీ జెపీే ందుకు విధానం మరియు (vi) సెక్యా రిటీ అమీ కం/వేలం 
చేే విధానం; 

8) నాన్-బ్ా ంకింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కంపెనీలకు రిజరి్చ  బ్ా ంక్ జారీ చేసిన ఆదేశాలన 
పాటించకపోవడం; 

9) నాన్-బ్ా ంకింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కంపెనీల కోసం ఫెయిర్చ ప్పాక్ట టసెస్ కోడ్బపై రిజర్చి  బ్ా ంక్ 
మారద్రశ కాల యొకా  ఇతర న్నబంరనలు వేటికైనా కటుటబడి ఉండకపోవడం. 

 
 
పథకాం యొకా  కాపీ మా సాంబాంధిత శాఖ ఇన్్‌ఛార్ ్మరియు నోడల్ అధికారుల వరద 
అాందుబ్టులో ఉాంది. 


