
 
 

1 
 

ਗੈਰ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਕ ਿੱਤ  ਿੰਪਨੀਆ ਂਲਈ ਲੋ ਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਗਾਹ  ਕਿ ਾਇਤ ਹਿੱਲ ਅਫਸਰ: 

ਨਾਮ   : ਰਾਜਲਕ਼ਿਮੀ ਐਸ 

ਅਹਦੁਾ   : ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੱਲ ਅਸਿਕਾਰੀ / ਸਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਸਿਕਾਰੀ 

ਪਤਾ   : IIT M ਖੋਜ ਪਾਰਕ, 10ਵੀ ਾਂ ਮੰਜ਼ਲ-ਪੜਾਅ 1, ਕਨਾਗਮ ਸਪੰਡ,  

ਤਾਰਾਮਨੀ, ਚੇਨਈ 600113, ਤਾਸਮਲਨਾਡੂ, ਭਾਰਤ 

ਫੋਨ   : +91 44 6668 7197 

ਮੋਬਾਈਲ   : +91 84899 31973  

ਈਮੇਲ   : rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 

 

ਜੇ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ RBI ਦੇ DBS ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ 

ਇੰਚਾਰਜ ਅਸਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਅਹਦੁਾ   : ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 

ਪਤਾ   : ਸਨਗਰਾਨੀ ਸਵਭਾਗ, 

    ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਫੋਰਟ ਗਲਾਸਸਸ, 

    ਰਾਜਾਜੀ ਸਲਾਈ, ਚੇਨਈ – 600 001 

ਫੋਨ   : +91 44 2539 3406 

ਫੈਕਸ   : +91 44 2539 3797 

ਈਮੇਲ   : ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

ਕਪਰਿੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

(ਸਾਰ ੇਸਥਾਨਾਾਂ ਦੇ ਪਾਰ) 

 

ਨਾਮ   : ਰਾਜਲਕ਼ਿਮੀ ਐਸ 

ਅਹਦੁਾ   : ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੱਲ ਅਸਿਕਾਰੀ / ਸਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਸਿਕਾਰੀ 

ਪਤਾ   : IIT M ਖੋਜ ਪਾਰਕ, 10ਵੀ ਾਂ ਮੰਜ਼ਲ-ਪੜਾਅ 1, ਕਨਾਗਮ ਸਪੰਡ,  

ਤਾਰਾਮਨੀ, ਚੇਨਈ 600113, ਤਾਸਮਲਨਾਡੂ, ਭਾਰਤ 

ਫੋਨ   : +91 44 6668 7197 

ਮੋਬਾਈਲ   : +91 84899 31973 

ਈਮੇਲ   : rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 

NBFC ਲੋ ਪਾਲ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਦਾ ਪਤਾ ਅਤ ੇਖਤੇਰ 

 ੇਂਦਰ  NBFC ਲੋ ਪਾਲ ਦੇ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ   ਾਰਜ ਖੇਤਰ  

ਚੇਨੱਈ  C/o ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਫੋਰਟ 

ਗਲੇਸਸਸ, ਚੇਨੱਈ - 600 001  

STD ਕੋਡ: 044  

ਟੈਲੀ ਨੰ.: 25395964 ਫੈਕਸ ਨੰ: 
25395488  

ਤਾਸਮਲਨਾਡੂ, ਅੰਡੇਮਾਨ ਅਤ ੇ ਸਨਕੋਬਾਰ ਟਾਪੂ, ਕਰਨਾਟਕ, 

ਆਾਂਿਰਾ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਕੇਰਲ, ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਤ ਪਰਦੇ਼ਿ 

ਲਕ਼ਿਦੀਪ ਅਤ ੇਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਤ ਪਰਦੇ਼ਿ ਪੁਡੂਚੇਰੀ  

ਮੰੁਬਈ  C/o ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, (RBI)  ਮਹਾਰਾ਼ਿਟਰ, ਗੋਆ, ਗੁਜਰਾਤ, ਮੱਿ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਛੱਤੀਸਗੜਹ, ਕੇਂਦਰ 

਼ਿਾਸਸਤ ਪਰਦੇ਼ਿ ਦਾਦਰਾ ਅਤ ੇਨਗਰ ਹਵੇਲੀ, ਦਮਨ ਅਤ ੇਦੀਊ  

mailto:rajalakshmi.s@dvarakgfs.com
mailto:ssmnbfc2che@rbi.org.in
mailto:rajalakshmi.s@dvarakgfs.com


 
 

2 
 

ਬਾਈਕੁਲਾ ਦਫਤਰ ਸਬਲਸਡੰਗ, ਸਾਹਮਣੇ 

ਮੰੁਬਈ ਸੈਂਟਰਲ ਰੇਲਵ ੇਸਟੇ਼ਿਨ,  

ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੰੁਬਈ - 400 008   

ਨਵੀ ਾਂ 

ਸਦੱਲੀ  

C/o ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ  

ਸੰਸਦ ਮਾਰਗ, ਨਵੀ ਾਂ ਸਦੱਲੀ – 110 001  

STD ਕੋਡ: 011  

ਟੈਲੀ ਨੰ.: 23724856  

ਫੈਕਸ ਨੰ: 23725218–19  

ਸਦੱਲੀ, ਉਤੱਰ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਉਤਰਾਖਡੰ, ਹਸਰਆਣਾ, ਪੰਜਾਬ, ਕੇਂਦਰ 

਼ਿਾਸਤ ਪਰਦੇ਼ਿ ਚੰਡੀਗੜਹ, ਸਹਮਾਚਲ ਪਰਦੇ਼ਿ ਅਤ ੇਰਾਜਸਥਾਨ ਅਤ ੇ

ਜੰਮੂ-ਕ਼ਿਮੀਰ ਰਾਜ  

ਕਲਕੱਤਾ  C/o ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ  

15, ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾ਼ਿ ਰੋਡ, ਕਲਕਤੱਾ – 
700 001  

STD ਕੋਡ: 033  

ਟੈਲੀ ਨੰ.: 22304982 ਫੈਕਸ ਨੰ: 
22305899  

ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਲ, ਸਸੱਕਮ, ਓੜੀਸਾ, ਅਸਾਮ, ਅਰਣੁਾਚਲ ਪਰਦੇ਼ਿ, 

ਮਣੀਪੁਰ, ਮੇਘਾਸਲਆ, ਸਮਜ਼ੋਰਮ, ਨਾਗਾਲੈਂਡ, ਸਤਰਪੁਰਾ, ਸਬਹਾਰ 

ਅਤੇ ਝਾਰਖੰਡ  

 

ਕਿ ਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ  ਰਨ ਦੀ ਪਰਕ ਕਰਆ 

ਸਬੰਧਿਤ NBFC ਨ ੰ  

ਧਿਖਤੀ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 

ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਤ ਵੇਿੇ ਜੇ NBFC ਤੋਂ ਜਵਾਬ 

ਨਹੀ ੀਂ ਧਮਿਦਾ ਜਾੀਂ 

ਗਾਹਕ NBFC ਦੇ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 

ਰਧਹੰਦਾ ਹੈ 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਧਕਸੇ 

ਫੋਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 

ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ 

NBFC ਿੋਕਪਾਿ ਨ ੰ  

ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

(NBFC ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਸਾਿ ਦੇ 

ਅੰਦਰ) 
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ਨਿੱ ਥੀ – ਗੈਰ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਕ ਿੱਤੀ  ਿੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋ ਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018 
 

ਕਿ ਾਇਤ ਦ ੇਆਧਾਰ 
 

1) ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਤੀ ਦੀ ਸਮਆਦ ਲੰਘ ਗਏ ਚੱੈਕਾਾਂ ਨੰੂ ਪੇ਼ਿ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਪੇ਼ਿਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਗੈਰ-

ਸਿਾਰਨ ਦੇਰੀ; 

2) ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਸਜਸ ਸਵਚੱ ਸਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ ਨੰੂ ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਸੂਸਚਤ ਕਰਨ ਸਵਚੱ ਅਸਫਲਤਾ; 

3) ਸਥਾਨਕ ਭਾ਼ਿਾ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵੱਚ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ/ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

਼ਿਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਮੁਹਈੱਆਾਂ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਾਂ ਇਨਕਾਰ; 

4) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵੱਚ ਮਨਜੂ਼ਰ਼ੁਿਦਾ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਸਵਚੱ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ 

ਰਹੀਆਾਂ ਪਰਸਤਾਸਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਨੋਸਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਾਂ ਇਨਕਾਰ; 

5) ਪੂਰ ੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਸਕਊਸਰਟੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਵਚ 

ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਸਿਾਰਨ ਦੇਰੀ; 

6) ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਪੂਰਵ ਨੋਸਟਸ ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ ਖਰਸਚਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨੀ; 

7) (i) ਸਸਕਊਸਰਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ; (ii) ਹਾਲਾਤ ਸਜਸ ਦੇ ਤਸਹਤ ਨੋਸਟਸ ਦੀ ਸਮਆਦ ਮੁਆਫ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 

ਹੈ; (iii) ਸਸਕਊਸਰਟੀ ਉਤੱ ੇਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਵਿੀ; (iv) ਸਸਕਊਸਰਟੀ ਦੀ ਸਵਕਰੀ/ ਸਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅੰਤਮ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਸੰਬੰਿੀ ਸਵਵਸਥਾ; (v) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਬਜ਼ਾ ਵਾਸਪਸ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸਵਿੀ ਅਤ ੇ(vi) ਸਸਕਊਸਰਟੀ ਦੀ ਸਵਕਰੀ/ ਸਨਲਾਮੀ ਦੀ ਸਵਿੀ ਦੇ ਸਬੰਿ ਸਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਸਵਚ 

ਪਾਰਦਰ਼ਿਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਸਵਚ ਅਸਫਲਤਾ; 

8) ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਗੰ ਸਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

9) ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕੰਗ ਸਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਭਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਸਦ਼ਿਾ ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਸਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਿਾਰਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ।  

 

 

ਸ ੀਮ ਦੀ  ਾਪੀ ਸਾਡੀ ਸਬਿੰਕਧਤ ਿਾਖਾ ਇਿੰਚਾਰਜ ਅਤ ੇਨੋਡਲ ਅਕਧ ਾਰੀਆ ਂ ੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 


