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ଇେŢŅ 
 

ǰ ସଂଖȻା ବେିଶଷତା ପƪୃା ସଂଖȻା 

1 େକାǕ ର ଉେŵଶȻ 3 

2 େକାǕ ର Ȅେୟାଗ 3 

3 ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ 3 

4 ଋଣ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଋଣ ମୂଲȻାŋନ ଏବଂ ମśରୁୀ ପǿ 4 

5 ଋଣ ବତିରଣ 5 

6 ବତିରଣ ପରବŧƽୀ ତଦାରଖ 5 

7 ଆଉଟେସାସǃଂ କାଯƽȻକଳାପ 5 

8 େଜେନରାଲ 5 

9 ଅଭିେଯାଗ, ଅଭିେଯାଗ ଓ ମତାମତ 6 

10 ସମୀŁା କରŽୁ 6 

 
 

ସଂƯରଣ 
 

ସଂƯରଣ ଅନୁେମାଦନର ତାରଖି 

ସଂƯରଣ 1.0 27.08.2013 

ସଂƯରଣ 2.0 30.03.2016 

ସଂƯରଣ 3.0 03.02.2021 

ସଂƯରଣ 4.0 05.05.2022 

ସଂƯରଣ 5.0 24.05.2023 

ସଂƯରଣ 6.0 30.05.2024 

ସଂƯରଣ 7.0 13.11.2024 

ସଂੀରଣ 8.0 12.11.2025 

 
 

ǰǩ େରଫେରନȷ 1. ସାଧାରଣ ଋଣ ନୀତ ି
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2. ǲାହକ ଅଭିେଯାଗ ପରଚିାଳନା ନୀତ ି

 
 

ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ ଏହାର ସକƽୁଲାର ନଂ: ଆରବଆିଇ/2006-07/138 ଡଏିନବଏିସ (ପିଡ)ି ସିସି ନଂ 80 / 03.10.042 / 2005-06 େସେପȡମȴର 
28, 2006 େର ଜାରି କରାଯାଇǆଲା ଏବଂ ଏǆେର ସଂେଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ ସମƱ ଏନବଏିଫସି ଏǆେର ଦଆିଯାଇǆବା ମାଗƽଦଶǃକା ଆଧାରେର ନରିେପŁ 
ଆଚରଣ ସଂହତିା ǲହଣ କରବିାକୁ ଦଶƽାଇǆଲା । ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ ଏହାର ମାƨǣ ଡେିରŅǜ ନଂ. ଆରବଆିଇ/ଡଏିନବଆିର/2016-17/45 

ଡଏିନବଆିର (ପିଡ)ି। 008/03.10.119/2016-17 େସେପȡମȴର 01, 2016-17 ସମƱ ଅଣ-ବȻାŋିŏ୍ ଆଥǃକ କƓାନୀ (ଏନବଏିଫସି) Ÿାରା 
କାଯƽȻକାରୀ େହବାକୁ ǆବା େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ ଉପେର। ଏହ ିମାƨର ସକƽୁଲାର ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇǆବା ସମƱ 
ଏଫପିସି ଅନୁପାଳନ ଆବଶȻକତାକୁ ସମନିȴତ କରିଥାଏ । 
 
ଏହ ି ସଂେଶାǇତ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଆଧାରେର ଏକ େଫୟାର Ȅାକିȡସ େକାǕ ଲାଗୁ କରିବାକୁ ଆରବଆିଇ ଏନବଏିଫସି େବାଡƽକୁ ନେିŵƽଶ େଦଇଛ ି । ଏହ ି
ନେିŵƽଶାବଳୀ କƓାନୀ ର ǲାହକମାନŋ ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରିବା ପାଇଁ େଫୟାର ଅଭȻାସ ମାନକ ପାଇଁ ଏକ ବȻାପକ ଢାřା 
Ȅଦାନ କେର। େଯେହତୁ ଆରବଆିଇ ǰମାଗତ ଭିŧେିର ସକƽୁଲାର ନେିŵƽଶନାମା ଜାରି କରବି, େତଣୁ ପରବŧƽୀ େକୗଣସି ସଂେଶାଧନ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ 
ଅପେଡǓ କରାଯିବ। 
 
I. େକାǕ ର ଉେŵଶȻ 

 
େକାǕ ର ନମିȪଲିǅତ ଉେŵଶȻ ରହଛି:ି 

1. ǲାହକŋ ସହତି କାରବାର େର ସବƽନମିȪ ମାନଦŢ Ƴିର କରି ନରିେପŁ ଅଭȻାସକୁ େȄାŰାହତି କରŽୁ 

2. ƸŒତା ବୃŶ ିକରŽୁ ଯାହା Ÿାରା ǲାହକମାେନ କଂପାନଠିାରୁ େକଉଁ Ȅକାରେସବା Ʊର ଆଶା କରାଯାଇପାରବି େସ ବଷିୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝପିାରିେବ 

3. କƓାନୀ ଉପେର ǲାହକŋ ବƤିାସ ବୃŶ ି

 
II. େକାǕ ର ଆପିȲେକସǜ 

ଏହ ିେକାǕ କƓାନୀ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ସମƱ ଉŬାଦ ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ। 
 
କƓାନୀ ଏହାର ǲାହକŋ ଆଥǃକ ଆବଶȻକତା ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ ଏକାǇକ ଉŬାଦର ମୂଲȻାŋନ ଜାରି ରǅବ। କƓାନୀ ଏହାର ǲାହକମାନŋୁ 
ବକିଶତି ଏବଂ Ȅଦାନ କରୁǆବା େଯେକୗଣସି ଉŬାଦ ଉପେର ଏହ ିେକାǕ ଲାଗୁ ରହବି। 

 
III. ଋଣ ପାଇଁ ଆପିȲେକସǜ 

1. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ Ȅǰିୟାକରଣ ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗȻ ଶƚୁ ଏବଂ ଶƚୁ (ଯଦ ିଅଛ)ି ଏବଂ ଆେବଦନ ǲହଣ ନ କେଲ େଫରƱ େଯାଗȻ ଶƚୁ 
ପରମିାଣ, Ȅାǉ-େଦୟ ବକିƝ ଏବଂ ଋଣଧାରୀŋ ସୁଧକୁ Ȅଭାବତି କରୁǆବା ଅନȻାନȻ ସୂଚନା ସହତି ବȻାପକ ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବ। 

2. ଜେଣ ǲାହକŋ ସହତି ȄାରƗିକ େଯାଗାେଯାଗ Ƴାପନ କରିବା ସମୟେର, ଋଣ ଅନୁେରାଧ Ȅǰିୟାକରଣ ପାଇଁ କƓାନୀ ଆବଶȻକ କରୁǆବା ମାżମିକ 
ସୂଚନାର ଏକ ȄାରƗିକ ତାଲିକା କȲାଏŠŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବ।  

3. କƓାନୀ ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇବାର 21 ଦନି ମżେର ଋଣ ଆେବଦନ ǲହଣ ପାଇଁ Ƹୀକୃତ ିȄଦାନ କରବି । 
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4. କଂପାନ ିଏକ ଯୁĽିଯୁĽ ସମୟ ମżେର ǲାହକŋ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସଚୂନାର ବେିƥଷଣ / ଯାř କରିବ । ଯଦ ିଅତରିĽି ବବିରଣୀ/ ଦƱାବଜି 
ଆବଶȻକ ହୁଏ, କƓାନୀ ǲାହକମାନŋୁ ଯଥାଶୀǳ ଅବଗତ କରିବ। 

 
 
IV. ଋଣ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଋଣ ମୂଲȻାŋନ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ ପǿ  

1. କƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ȄେତȻକ େǰଡǓି ଆପିȲେକସǜ ର ଉପଯĽୁ ମଲୂȻାୟନ େହବ। ଏହ ିମଲୂȻାୟନ କƓାନୀର ସାଧାରଣ ଋଣ ନୀତ ି
ଏବଂ ଋଣ ମୂଲȻାŋନ Ȅǰିୟା ଅନୁଯାୟୀ େହବ । 

2. ଯଦ ିେǰଡǓି ଆପିȲେକସǜ ସମƱ ଆବଶȻକ ଆଭȻŽରୀଣ ଋଣ, ଆଇନଗତ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ଆବଶȻକତା ପୂରଣ କେର, େତେବ କƓାନୀ 
ଅନୁେମାଦନ ପǿ ମାżମେର ǲାହକŋୁ ଲିǅତ ଭାବେର ଅନୁେମାଦନର ଚୂଡ଼ାŽ ସŧƽାବଳୀ Ȅଦାନ କରବି।  

3. ȄେତȻକ ମśରୁୀ ପǿେର ରହବି: 

a. ବାଷǃକ ସଧୁ ହାର, ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା ସମƱ ଶୁƚ, ଦŢବଧିାନ ଶƚୁ ଏବଂ ଲାଗୁ େହଉǆବା ଅନȻ େକୗଣସି ଖőƽ, ȄିେପେମŠ/ 
େଫାରେକȲାଜର ବକିƝ ଇତȻାଦ ିସହତି ଏହ ିସୁବଧିାର ବବିରଣୀ। 

b. ǲାହକŋୁ ଅନୁସରଣ କରବିାକୁ ǆବା ଚୁĽି ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ସେମତ ଅନୁେମାଦନର ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ। 

c. େକୱାଇସି ଆବଶȻକତା ସେମତ ǲାହକŋଠାରୁ ଆବଶȻକ ୟ ସୂଚନା। 

d. ଋଣ ରାଜନିାମା ƸାŁର କରବିା ପବୂƽରୁ ଆରବଆିଇ Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ଫମƽାଟେର ମଖୁȻ ତଥȻ ବବିରଣୀ ସମƱ ସƗାବȻ ଋଣଧାରୀŋୁ ଜାର ି
କରାଯିବ। 

4. ଏକ ସେଚତନ ନƬିŧ ିେନବା ପାଇ ଁଅନȻ ଆଥǃକ ଅନୁƪାନରୁ ଉପଲƒ ସŧƽାବଳୀ ସହତି କƓାନୀର ସŧƽାବଳୀକୁ ଅଥƽପťୂƽ ଭାବେର ତୁଳନା 
କରିବା ପାଇଁ ǲାହକŋ Ÿାରା ଆବଶȻକ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ ସୂଚନା। 

5. ଅଣ-େ੍ଡିଟ୍ ଉਆାଦ - ଅଣ-େ੍ଡିଟ୍ ଉਆାଦ ੡ଦାନ ଋଣ੏ହୀତା০ ସਨ৿ୂ৐ ସਮତିେର କରାଯିବ ଏବଂ ଏପରି ଉਆାଦଗଡ଼ିୁକର ଫି 

ଗଠନ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ଋଣ੏ହୀତା০ ନିକଟକ ୁ੆਼ ଭାବେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

6. କƓାନ ିମśରୁୀ ପǿେର କମିȴା ଏକ ପଥୃକ େଯାଗାେଯାଗ ମାżମେର କାରବାର ସƓୂťƽ େହବାର ସମୟ ସୀମା ମż ଦଶƽାଇବ। 
7. କƓାନୀ ଅନୁେମାଦନ ପǿେର ଦଶƽାଇବ େଯ ଏǆେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସŧƽାବଳୀ ଆଭȻŽରୀଣ ଋଣ, ଆଇନଗତ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ 

ଉପେର ନଭିƽର କେର । 
8. କƓାନୀ ǲାହକŋଠାରୁ ନୟିମାବଳୀ ଓ ସŧƽାବଳୀ ǲହଣ କରିବ ଏବଂ ଉĽ Ƹୀକୃତକୁି ନଜି େରକଡƽେର ରǅବ। 
9. ସୁବଧିା ଚୁĽିନାମା/ଡକୁȻେମେŠସǜ, େଲାǜ କାଡƽ/କ ିଫȻାକȡ େƨଟେମŠର ଏକ କପି ସହ ଋଣ ଚୁĽିନାମାେର ଉେơଖ କରାଯାଇǆବା ସମƱ 

ବବିରଣୀର େଗାଟଏି େଲଖାଏଁ କପି ଉĽ ସବୁଧିା ଦƱାବଜି କାଯƽȻକାରୀ କରିବା ସମୟେର ǲାହକ ବୁଝପିାରୁǆବା ଭାଷାେର ǲାହକŋୁ Ȅଦାନ 
କରାଯିବ। 

 
V. ଋଣର ବତିରଣ 

1. କƓାନ ିǲାହକŋୁ ଦଆିଯାଇǆବା ଏହ ିଋଣ ର ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଠǉି ସମୟେର ଋଣ ବତିରଣ ସୁନƢିିତ କରବି । 
2. ଏǆେର କାଯƽȻକାରିତା କାଯƽȻସୂଚୀ, ସୁଧହାର, ସଭǃǩ ଚାଜƽ, ȄିେପେମŠ ଚାଜƽ ଇତȻାଦ ିସେମତ ସŧƽାବଳୀେର େକୗଣସି ପରବିŧƽନ ପାଇଁ େନାଟǩି 

ଦଆିଯିବ। 
3. ଏହା ମż ସୁନƢିିତ କରବି େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶୁƚେର ପରବିŧƽନ େକବଳ ସƗାବȻ ଭାବେର Ȅଭାବତି େହବ । 

 
VI. ବତିରଣ ପରବŧƽୀ ତଦାରଖ 



ଡଭିିଏଆରଏ େŁǿୀୟ ǲାମୀଣ ଆଥǃକ େସବା ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ 
ପଂଜୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: ଆଇଆଇଟ-ିଏǡ ରିସőƽ ପାକƽ, ଏ1, 10ମ ମହଲା, େଫǐ-1, ଖŏǡ ଗଁା, ତାରାମଣ,ି େଚƊାଇ – 600 113, ତାମଲିନାଡ଼ୁ 
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1. କƓାନୀ ସାଧାରଣ ବȻବସାୟିକ ଅଭȻାସ, ƸାŁରିତ ସୁବଧିା ଦƱାବଜି/ ଅନୁେମାଦନ ପǿ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ 
ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇǆବା ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବତିରଣ ପରବŧƽୀ ତଦାରଖ କରିବ । 

2. କƓାନ ି ପଯƽȻାƌ େନାଟǩି େଦବା ପେର ଏବଂ ସୁବଧିା ଦƱାବଜି ଅନୁଯାୟୀ ଚୁĽିନାମା ଅଧୀନେର େଦୟ କମିȴା କାଯƽȻଦŁତା 
ȄତȻାହାର/ ŭରାନିȴତ କରିବା ପାଇଁ େକୗଣସି ନƬିŧ ିେନବ । 

3. େନାଟସିେର ଅବଶƨି ଦାବ ିଏବଂ ସƓĽୃ ଦାବରି ସମାଧାନ/ େପୖଠ ନେହବା ପଯƽȻŽ କƓାନୀ େକଉଁ ବȻବƳା ଅଧୀନେର ସିକୁȻରିଟ ି
ବଜାୟ ରǅବାର ଅǇକାର ରହଛି ିେସ ବଷିୟେର ସƓୂťƽ ବବିରଣୀ Ȅଦାନ କରାଯିବ । 

 
VII. ଆଉଟେସାସǃଂ କାଯƽȻକଳାପ 

 
ଆଉଟେସାସǃଂ ଏେଜନିȷର କମƽଚାରୀ କମିȴା କମƽଚାରୀŋ ଅନୁପଯୁĽ ଆଚରଣ ପାଇଁ କଂପାନ ିଉŧରଦାୟୀ ରହବି ଏବଂ ଠǉି ସମୟେର ଅଭିେଯାଗ 
ସମାଧାନ Ȅଦାନ କରିବ ଏବଂ ସମାଧାନ ବȻବƳାର ବବିରଣୀ ଋଣ ଚୁĽିନାମା ଏବଂ ଏହାର କାଯƽȻାଳୟ/ ଶାଖା ପରିସର / େୱବସାଇଟେର Ȅଦଶǃତ 
େଫୟାର ଅଭȻାସ େକାଡେର ମż Ȅଦାନ କରାଯିବ । 

VIII. ସାଧାରଣ 

1. ସୁବଧିା ଦƱାବଜିର ସŧƽାବଳୀ େର ଦଆିଯାଇǆବା ବȻତୀତ କƓାନୀ ǲାହକŋ େଦନୖƃନି କାଯƽȻେର ହƱେŁପ କରିବ ନାହǂ (ଯଦ ିǲାହକ ପୂବƽରୁ Ȅକାଶ 
କରିନǆବା ନୂତନ ସୂଚନା, କମିȴା େକୗଣସି େଭୗତକି Ȅତକୂିଳ ଘଟଣା ଘଟବିା, କƓାନୀର ନଜରକୁ ଆସିନଥାଏ)। 

2. କଂପାନ ିନଜିର ǲାହକŋ ସହ କାରବାର େŁǿେର ଲିŏ, ଜାତ ିଓ ଧମƽ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରବି ନାହǂ। େତେବ ଏହା Ÿାରା କଂପାନରି ସମାଜର 
ଦୁବƽଳ ବଗƽŋ ପାଇଁ ȄƱୁତ େǰଡǓି ଲିŋ୍ Ưିମେର ଅଂଶǲହଣ କରିବାକୁ ବାରଣ କରାଯାଇନାହǂ। 

3. ଋଣ ଆଦାୟ େŁǿେର କƓାନୀ ଆଇନଗତ ଭାେବ େବଧୖ Ȅǰିୟା ǲହଣ କରିବ ଏବଂ ଅଯଥା ନଯିƽାତନା କମିȴା ବଳ Ȅେୟାଗ ଯଥା ଧମକ କମିȴା 
ଅପମାନଜନକ ଭାଷା ବȻବହାର କରିବ ନାହǂ, ଅŹୁତ ସମୟେର (ସକାଳ 8:00 ପୂବƽରୁ ଏବଂ ସƆȻା 7:00 ପେର) ଏବଂ ଋଣଗୁଡକି ଯାହା ମାଇେǰା 
ଫାଇନାନȷ ବଗƽେର ଆେସ (ସକାଳ 9:00 ରୁ ପବୂƽରୁ ଏବଂ ସƆȻା 6:00 ରୁ ପେର), ଋଣଦାତାŋ ସƓକƽୀୟ, ବƆୁ କମିȴା ସହକମƽୀŋୁ ହଇରାଣ କରିବ, 

ଋଣଧାରୀŋ ନାମ Ȅକାଶ କରବି,  ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽି କମିȴା ଋଣଧାରୀŋ ପରିବାର/ସƓŧ/ିȄତƪିାକୁ Łତ ିପହřାଇବା ପାଇଁ ହଂିସା କମିȴା ଅନȻାନȻ 
ସମାନ ଉପାୟର ବȻବହାର କମିȴା ଧମକ େଦବା, ଋଣର ପରମିାଣ କମିȴା ପରେିଶାଧ ନ କରିବାର ପରିଣାମ ବଷିୟେର ଋଣଦାତାŋୁ ବȇିାŽ କରିବା, 
ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ମାଂସେପଶୀ ଶĽିର ବȻବହାର ଇତȻାଦ ି। 

4. ଋଣ େନଇǆବା ଆକାଉŠ ƳାନାŽର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ମଳିେିଲ, ଋଣଧାରୀŋଠାରୁ କମିȴା ଆକାଉŠକୁ ଅĽିଆର କରବିାକୁ ȄƱାବ େଦଉǆବା େକୗଣସ ି
ବȻାŋ/ଆଥǃକ ଅନୁƪାନରୁ, ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ େହବାର 21 ଦନି ମżେର କƓାନୀଠାରୁ ସƙତ ିକମିȴା ଅନȻାନȻ ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 
IX. ଅଭିେଯାଗ, ଅଭିେଯାଗର Ȅକୃତ କାରଣ ଏବଂ ମତାମତ 

ଉପୁଜǆିବା ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ କଂପାନ ିସଂƳା ମżେର ଉପଯୁĽ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା ନŶିƽାରଣ କରିବ।  ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ Ÿାରା 
ଅନୁେମାଦତି ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡǓ େହାଇǆବା କƓାନୀର ǲାହକ ଅଭିେଯାଗ ପରଚିାଳନା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିବȻବƳା େହବ । 
 
ଅଭିେଯାଗ, ଅଭିେଯାଗର Ȅକୃତ କାରଣ ଏବଂ ମତାମତର ସମାଧାନ ପାଇଁ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରୁǆବା ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀŋ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ କƓାନୀର କାଯƽȻାଳୟ/ ଶାଖା ପରିସର/େୱବସାଇଟେର Ȅଦଶǃତ େହବ । 

 
X. ସମୀŁା 

 



ଡଭିିଏଆରଏ େŁǿୀୟ ǲାମୀଣ ଆଥǃକ େସବା ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ 
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ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳାର କାଯƽȻକାରିତାର ସମୀŁା ନୟିମିତ ଭାେବ ପରଚିାଳନା Ÿାରା 
କରାଯିବ ଏବଂ ଏଭଳ ିସମୀŁାର ଏକ ସମନିȴତ ରିେପାଟƽ ନୟିମିତ ଭାେବ ଅଡǓି କମିଟ/ିେବାଡƽ ଅǞ ଡାଇେରକȡରŋ ନକିଟେର ଦାଖଲ କରାଯିବ। 
Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ଏହ ିେକାǕ ର ଏକ ଅପେଡǓ କପି କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

 
******************** 


