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Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता 
 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने 28 ͧसतंबर 2006 को जारȣ अपने पǐरपğ सÉंया RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC No. 80 / 03.10.042 / 

2005-06 और इसके संशोधन के माÚयम स ेसभी NBFC को उसमɅ Ǒदए गए ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता को 

अपनाने के ͧलए रेखांͩ कत ͩकया था। भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने सभी गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयɉ (NBFC) ɮवारा काया[िÛवत ͩकए जाने 

वाल े Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता पर 01 ͧसतंबर 2016 को अपने माèटर Ǔनदȶश सÉंया RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 

008/03.10.119/2016-17 के माÚयम स ेजारȣ ͩकया। यह माèटर पǐरपğ RBI ɮवारा समय-समय पर जारȣ सभी FPC अनुपालन 

आवæयकताओं को संयुÈत करता है। 

 

RBI ने NBFC के बोड[ को इन संशोͬधत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के आधार पर एक Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता लाग ूकरने का Ǔनदȶश Ǒदया। यह 

Ǒदशा-Ǔनदȶश कंपनी को अपने Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय Ǔनçप¢ åयवहार मानकɉ के ͧलए एक åयापक Ǿपरेखा Ĥदान 

करते हɇ। चूँͩक RBI Ǔनरंतर आधार पर पǐरपğ Ǔनदȶश जारȣ करेगा, इसͧलए बाद मɅ होने वाल ेͩकसी भी संशोधन को तदनुसार अपडेट 

ͩकया जाएगा। 
 

I. सǑंहता का उɮदेæय 

 

सǑंहता के Ǔनàनͧलͨखत उɮदेæय हɇ: 
 

1. Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ Ûयनूतम मानक Ǔनधा[ǐरत कर Ǔनçप¢ åयवहार को बढ़ावा देना 

2. पारदͧश[ता बढ़ाएँ िजससे Ēाहकɉ को इस बात कȧ बेहतर समझ हो सके ͩक कंपनी स ेͩकस Ĥकार कȧ सेवा èतर कȧ उàमीद 

कȧ जा सकती है 

3. कंपनी मɅ Ēाहकɉ का ͪवæवास बढ़ाना 
 

II. सǑंहता का अनुĤयोग 

 

यह सǑंहता कंपनी ɮवारा Ĥदान ͩकये जाने वाल ेसभी उ×पादɉ पर लाग ूहोती है। 

 

कंपनी अपने Ēाहकɉ कȧ ͪवƣीय आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए कई उ×पादɉ का मãूयांकन करना जारȣ रखेगी। यह 

सǑंहता कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ के ͧलए बनाये और Ĥदान ͩकए जाने वाल ेͩकसी भी उ×पाद पर लाग ूरहेगी। 

 

III. ऋण के ͧलए आवेदन 

 

1. ऋण आवेदन पğ मɅ åयापक जानकारȣ Ĥदान कȧ जाएगी, िजसमɅ Ĥसèंकरण के ͧलए देय शãुक और Ĥभार (यǑद कोई हो) 
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के बारे मɅ जानकारȣ और आवदेन èवीकार न होने कȧ िèथǓत मɅ वापसी योÊय शãुक कȧ राͧश, पूव[-भुगतान ͪवकãप और 

अÛय ऐसी जानकारȣ शाͧमल होगी जो उधारकता[ओ ंके Ǒहतɉ से जुड़ी है और उÛहɅ  Ĥभाͪवत करती है। 

2. Ēाहक के साथ Ĥारंͧभक संपक[  èथाͪपत करते समय, ɮͪवतीयक जानकारȣ कȧ एक Ĥारंͧभक सचूी, िजसकȧ कंपनी को 

ऋण अनुरोध पर कार[वाई करने के ͧलए आवæयकता होगी, Ēाहक को Ĥदान कȧ जाएगी। 

3. कंपनी को ऋण आवेदन ĤािÜत कȧ तारȣख स े21 Ǒदनɉ के भीतर ऋण आवेदन ĤािÜत कȧ पावती Ĥदान करनी होगी। 

4. कंपनी उͬचत समयावͬध के भीतर Ēाहक ɮवारा दȣ गई जानकारȣ का ͪवæलेषण/स×यापन करेगी। यǑद अǓतǐरÈत 

ͪववरण/दèतावेजɉ कȧ आवæयकता होगी, तो कंपनी Ēाहकɉ को जãद स ेजãद सूͬ चत करेगी। 

 
IV. ऋण सुͪ वधाओं के ͧलए ऋण मãूयांकन और èवीकृǓत पğ 

1. कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक Ĥ×येक ऋण आवेदन का उͬचत मãूयांकन हो। मãूयाकंन कंपनी कȧ सामाÛय ऋण 

नीǓत और ऋण मãूयांकन ĤͩĐयाओं के अनुǾप होगा। 

2. यǑद ऋण आवेदन सभी आवæयक आंतǐरक ऋण, कानूनी और अनुपालन आवæयकताओं को पूरा करता है, तो कंपनी 

èवीकृǓत पğ के माÚयम स ेĒाहक को èवीकृǓत कȧ अǓंतम शतɟ के बारे मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬ चत करेगी। 

3. Ĥ×येक èवीकृǓत पğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ शाͧमल हɉगी: 

a. सुͪ वधा का ͪववरण जैस े कȧ वाͪष[क Þयाज दरɅ, सभी Ĥभाǐरत शãुक, दंडा×मक Ĥभार और अÛय लागू लागतɅ, 

पूव[भुगतान/फौजदारȣ ͪवकãप आǑद। 

b. èवीकृǓत कȧ शतɏ एव ंǓनयम, जैस ेकȧ अनुबधं और शतɏ िजनका Ēाहक को पालन करना होगा। 

c. KYC आवæयकताओं सǑहत Ēाहक से आवæयक जानकारȣ। 

d. ऋण समझौते पर हèता¢र करने स ेपहल ेसभी संभाͪवत उधारकता[ओं को आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ 

मÉुय तØय ͪववरण जारȣ ͩकया जाएगा।  

 

4. सूͬ चत Ǔनण[य लेने के ͧलए Ēाहक ɮवारा कंपनी कȧ शतɟ कȧ अÛय ͪवƣीय सèंथाओं ɮवारा उपलÞध शतɟ के साथ 

साथ[क तुलना करने के ͧलए आवæयक सभी तरह कȧ जǾरȣ जानकारȣ। 

5. गैर-Đेͫडट उ×पाद - गैर-Đेͫडट उ×पादɉ को जारȣ करना उधारकता[ कȧ पणू[ सहमǓत स ेहोगा और ऐस ेउ×पादɉ कȧ शãुक संरचना 

उधारकता[ को èवीकृǓत पğ मɅ èपçट Ǿप स ेबताई जाएगी। 

6. कंपनी या तो èवीकृǓत पğ मɅ या अलग स ेसचूना के माÚयम स ेयह भी बताएगी ͩक लेनदेन ͩकस समय सीमा के भीतर पूरा हो 

जाएगा। 

7. कंपनी èवीकृǓत पğ मɅ यह दशा[एगी ͩक उसमɅ दȣ गई शतɏ आंतǐरक ऋण, कानूनी और अनुपालन के अधीन हɇ। 

8. कंपनी Ēाहक स ेǓनयमɉ एवं शतɟ कȧ èवीकृǓत ĤाÜत करेगी तथा उÈत èवीकृǓत को अपने ǐरकाड[ मɅ रखेगी। 

9. सुͪ वधा अनुबंध/दèतावेज, ऋण काड[/मÉुय तØय ͪववरण कȧ एक ĤǓत, साथ हȣ ऋण अनुबंध मɅ उिãलͨखत सभी अनुलÊनकɉ 

कȧ एक ĤǓत Ēाहक को उपलÞध कराई जाएगी। उÈत सुͪ वधा दèतावेजीकरण के Ǔनçपादन के समय Ēाहक ɮवारा समझी जाने 
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वालȣ भाषा मɅ Ĥदान जाएगी। 
 
 
V. ऋण का ͪवतरण 

1. कंपनी Ēाहकɉ को बताए गए ऋणɉ स ेसंबंͬ धत Ǔनयमɉ व शतɟ के अनुǾप ऋणɉ का समय पर ͪवतरण सǓुनिæचत करेगी। 

2. यह Ǔनçपादन अनुसचूी, Þयाज दरɅ, सेवा शãुक, पूव[ भुगतान शãुक आǑद सǑहत Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ ͩकसी भी बदलाव कȧ 

सूचना देगा। 

3. इससे यह भी सǓुनिæचत होगा ͩक Þयाज दरɉ और शãुकɉ मɅ पǐरवत[न केवल भावी Ĥभाव स ेहȣ ͩकया जाएगा। 

 

VI. संͪ वतरण के बाद पय[वे¢ण 

1. कंपनी सामाÛय åयावसाǓयक काय[Ĥणालȣ, हèता¢ǐरत सुͪ वधा दèतावेज/èवीकृǓत पğ तथा भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा 

समय-समय पर जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार संͪ वतरणोƣर पय[वे¢ण करेगी। 

2. कंपनी समझौते के तहत भुगतान वापस लेने/तेजी लाने या Ĥदश[न करने का कोई भी Ǔनण[य, पया[Üत नोǑटस देन ेके बाद 

और सुͪ वधा दèतावजे के अनुǾप हȣ लेगी। 

3. नोǑटस मɅ शेष दावɉ और उन Ĥावधानɉ के बारे मɅ पूण[ ͪववरण Ǒदया जाएगा िजनके तहत कंपनी Ĥासंͬगक दाव े

के Ǔनपटारे/भुगतान होन ेतक ĤǓतभूǓतयɉ को अपने पास रखने कȧ हकदार है। 

 

VII. आउटसोͧसɍग गǓतͪवͬधया ँ

कंपनी अपन ेकम[चाǐरयɉ या आउटसोस[ एजɅसी के कम[चाǐरयɉ के अनुͬचत åयवहार के ͧलए जवाबदेह होगी और समय पर 

ͧशकायत Ǔनवारण Ĥदान करेगी, और Ǔनवारण तंğ का ͪववरण ऋण समझौते मɅ और इसके काया[लय / शाखा पǐरसर / 

वेबसाइट मɅ Ĥदͧश[त Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता मɅ भी ͩकया जाएगा। 

VIII. सामाÛय 

1. कंपनी Ēाहक के Ǒदन-ĤǓतǑदन के मामलɉ मɅ हèत¢ेप नहȣं करेगी, ͧसवाय सुͪ वधा दèतावेजीकरण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ 

मɅ Ǒदए गए Ĥावधान के (जब तक ͩक Ēाहक ɮवारा पहल ेस ेĤकट न कȧ गई कोई नई जानकारȣ, या ͩकसी ĤǓतकूल घटना 

के घǑटत होने कȧ जानकारȣ कंपनी को न ͧमल जाए)। 

2. कंपनी अपने Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय ͧलगं, जाǓत और धम[ के आधार पर भेदभाव नहȣं करेगी। हालाँͩ क, यह 

कंपनी को समाज के कमज़ोर वगɟ के ͧलए बनाई गई Đेͫडट-ͧलÈंड योजनाओं मɅ भाग लेने स ेनहȣं रोकता है। 

3. ऋणɉ कȧ वसूलȣ के मामल ेमɅ, कंपनी कानूनी Ǿप से माÛय ĤͩĐयाओ ंको अपनाएगी तथा अनावæयक उ×पीड़न या बल 

Ĥयोग का सहारा नहȣं लेगी, जैस ेधमकȧ या अपमानजनक भाषा का Ĥयोग, ऋणकता[ओं को ͪवषम समय पर लगातार 

परेशान करना (सुबह 8:00 बजे स ेपहल ेऔर शाम 7:00 बजे के बाद) और ऋण जो माइĐो फाइनɅस Įेणी मɅ आते हɇ 

(सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद), ऋणकता[ के ǐरæतेदारɉ, दोèतɉ या सहकͧम[यɉ को परेशान 

करना, ऋणकता[ का नाम Ĥकाͧशत करना, ऋणकता[ या ऋणकता[ के पǐरवार/सपंͪƣ/ĤǓतçठा को नुकसान पहंुचान ेके 
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ͧलए Ǒहसंा या अÛय समान साधनɉ का Ĥयोग या Ĥयोग कȧ धमकȧ देना, ऋण कȧ सीमा या चकुौती न करन ेके पǐरणामɉ 

के बारे मɅ ऋणकता[ को गुमराह करना, ऋणɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए बाहुबल का Ĥयोग करना आǑद। 

4. उधारकता[ स ेया खाते को अपने अधीन लेने का Ĥèताव रखने वाल ेबɇक/ͪवƣीय सèंथान स ेउधार खाते के हèतातंरण के 

ͧलए अनुरोध ĤाÜत होन ेकȧ िèथǓत मɅ, कंपनी कȧ सहमǓत या अÛयथा कȧ सूचना अनुरोध ĤाÜत होने कȧ तारȣख स े21 

Ǒदनɉ के भीतर दȣ जाएगी। 
 

IX. ͧशकायतɅ, ͧशकायतɅ और ĤǓतͩĐया 
 

कंपनी संगठन के भीतर उ×पÛन होने वाले ͪववादɉ को हल करने के ͧलए उͬचत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ èथाͪपत करेगी। यह 

तंğ कंपनी कȧ Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत के अनुसार होगा िजस ेǓनदेशक मंडल ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया जाएगा और 

समय-समय पर अɮयतन ͩकया जाएगा। 
 

ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का संपक[  ͪववरण, िजनस े ͧशकायतɉ के समाधान, ͧशकायतɉ और फȧडबैक के ͧलए सपंक[  

ͩकया जा सकता है, कंपनी के काया[लय/शाखा पǐरसर/वेबसाइट पर Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 

 

X. समी¢ा 
 

Ĥबंधन ɮवारा Ǔनçप¢ आचरण सǑंहता के अनुपालन और ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के कामकाज कȧ Ǔनयͧमत समी¢ा कȧ 

जाएगी और ऐसी समी¢ाओ ं कȧ समेͩकत ǐरपोट[ समय-समय पर लखेा परȣ¢ा सͧमǓत/Ǔनदेशक मंडल को Ĥèतुत कȧ 

जाएगी। इस सǑंहता कȧ एक अɮयतन ĤǓत èथानीय भाषाओं मɅ कंपनी कȧ वेबसाइट पर डालȣ जाएगी। 
 

******************** 
 


