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நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 
 

இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ ெசப்டம்பர ் 28, 2006 அன்௥ ெவளி௜டட் அதன் ாற்ற௣க்ைக எண் : 

RBI / 2006-07 /138 DNBS (PD) CC No. 80 / 03.10.042 / 2005-06 மற்௥ம் அொல் ெசய்யப்பட௄்ள்ள 

ொ௠த்தங்கள் வா௜லாக, அொல் ெகா௄க்கப்பட்ட வ௯காட்௄தல்களின்பூ நியாயமான 

நைட௚ைறகள் ஶ௣௝டை்ட அைனத்ௌ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬ம் (NBFCs) ௔ன்பற்ற 

ேவண்௄ம் என ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ளௌ. ரிசரவ்் வங்ழ ெசப்டம்பர ் 01, 2016 ேதொ௜டட் அதன் 

௚தன்ைம வ௯காட்௄தல் எண். RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 008/03.10.119/2016-17 இன்பூ 

நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝டை்ட அைனத்ௌ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬ம் 

(NBFCs) அமல்ப௄த்த ேவண்௄ம். இந்த ௚தன்ைம ாற்ற௣க்ைக௜ல் அவ்வப்ேபாௌ ரிசரவ்் 

வங்ழயால் ெவளி௜டப்ப௄ம் அைனத்ௌ FPC இணக்கத் ேதைவக௬ம் 

ஒ௠ங்ழைணக்கப்பட்ூ௠க்ஶம். 
 

இந்த ொ௠த்தப்பட்ட வ௯காட௄்தல்களின்பூ நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ைட 

அமல்ப௄த்ௌமா௥ ரிசரவ்் வங்ழ, வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்களின் (NBFC) வாரியத்ொற்ஶ 

உத்தர௳ட்டௌ. வ௯காட்௄தல்கள் நி௥வனம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬டன் 

ஈ௄ப௄ம்ேபாௌ ௔ன்பற்ற ேவண்ூய நியாயமான நைட௚ைற தரநிைலக௬க்கான ஒ௠ 

௳ரிவான கட்டைமப்ைப வழங்ஶழன்றன. ரிசரவ்் வங்ழ ாற்ற௣க்ைக அ௣௵௥த்தல்கைள 

ெதாடரந்்ௌ வழங்ழக்ெகாண்ூ௠க்ஶம் என்பதால், அ௄த்த௄த்ௌ எந்தெவா௠ ொ௠த்த௚ம் 

அதற்ேகற்ப ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 
 
 
 

I. ஶ௣௝ட்ூன் ேநாக்கம் 

 

ஶ௣௝டூ்ன் ேநாக்கங்கள் ௔ன்வ௠மா௥: 

1. வாூக்ைகயாள௠டன் ஈ௄ப௄ம்ேபாௌ ஶைறந்தபடச் தரநிைலகைள அைமப்பதன் 

௛லம் நல்ல மற்௥ம் நியாயமான நைட௚ைறகைள வ௧௞௥த்ௌதல். 

2. ஒளி௵மைற௳ல்லா ெவளிப்பைடதத்ன்ைமைய அொகரிப்பதன் ௛லம் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் எந்த௳தமான ேசைவ மட்டதை்த நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ 

எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைதப் பற்௣ நன்ஶ ௖ரிந்ௌ ெகாள்ள ௚ூதல்.  

3. நி௥வனத்ொன் ௙தான வாூக்ைகயாளரக்ளின் நம்௔க்ைகைய வளரத்்தல் 
 

II. ஶ௣௝ட்ூன் பயன்பா௄ 
 

நி௥வனம் வழங்ஶம் அைனத்ௌ ொட்டங்க௬க்ஶம் இந்தக் ஶ௣௝௄ ெபா௠ந்ௌம். 
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நி௥வனம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் நிொத ்ேதைவகைளப் ௗரத்ொ் ெசய்ய பல 

ொட்டங்கைள ெதாடரந்்ௌ மொப்௕௄ ெசய்௞ம். நி௥வனம் தனௌ 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உ௠வாக்ழ வழங்ஶம் எந்தெவா௠ ொட்டங்க௬க்ஶம் இந்த 

ஶ௣௝௄ ெதாடரந்்ௌ ெபா௠ந்ௌம். 
 

III. கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பங்கள் 

 

1. கடன் ௳ண்ணப்ப பூவதொ்ல் கடன் ெசயலாக்கத்ொற்கான ெசல௵கள் மற்௥ம் 

கட்டணங்கள் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) பற்௣ய தகவல்கள் மற்௥ம் கடன் 

௳ண்ணப்பத்ைத ஏற்காத நிைல௜ல் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த ேவண்ூய அதத்ைகய 

கட்டணங்களின் ௳ழதம், கடைன ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌத௩க்ஶ 

ழைடக்கக்ஷூய ௳௠ப்பங்கள் மற்௥ம் கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் நலைனப் 

பாொக்ஶம் ௔ற தகவல்கள் உள்ளிட்ட ௳ரிவான தகவல்கள் இடம்ெபற்௣௠க்ஶம். 

2. ஒ௠ வாூக்ைகயாள௠டன் ஆரம்பகட்ட ெதாடரை்ப ஏற்ப௄த்ொயப் ௔றஶ, கடன் 

ேகாரிக்ைகையச ்ெசயலாக்ஶவதற்ஶ நி௥வனத்ௌக்ஶத் ேதைவப்ப௄ம் இரண்டாம் 

நிைல தகவல்களின் ஆரம்பப் படூ்யல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம்.  

3. கடன் ௳ண்ணப்பத்ைதப் ெபற்ற நாளி௧௠ந்ௌ 21 நாடக்௬க்ஶள், கடன் 

௳ண்ணப்பங்கைளப் ெபற்றதற்கான ஒப்௖ைக ஽டை்ட நி௥வனம் 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்ஶம். 

4. வாூக்ைகயாளர ் வழங்ழய தகவல்கைள ஒ௠ நியாயமான காலத்ொற்ஶள் 

நி௥வனம் ஆரா௞ம்/ சரிபாரக்்ஶம். ஷ௄தல் ௳வரங்கள் / ஆவணங்கள் ஏேத௑ம் 

ேதைவப்பட்டால், நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அௌ ஶ௣த்ௌ 

ஷூய௳ைர௳ல் ெதரி௳க்ஶம். 
 
IV. கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் கடன்க௬க்கான ஒப்௖தல் கூதம்  

 

1. ஒவ்ெவா௠ கடன் ௳ண்ணப்ப௚ம் ௚ைறயாக மொப்௕௄ ெசய்யப்ப௄வைத 

நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். நி௥வனத்ொன் ெபாௌவானக் கடன் ெகாள்ைக மற்௥ம் 

கடன் மொப்௕ட௄் நைட௚ைறக௬க்ஶ ஏற்ப கடன் ௳ண்ணப்பம் மொப்௕௄ 

ெசய்யப்ப௄ம். 

2. கடன் ௳ண்ணப்பம் ேதைவயான அைனத்ௌ உட௖்ற கடன், சட்ட மற்௥ம் இணக்கத ்

ேதைவகைளப் ௗரத்ொ் ெசய்தால், நி௥வனம் ஒ௠ கடன் ஒப்௖தல் கூதம் 

வா௜லாக வாூக்ைகயாள௠க்ஶ இ௥ொ ஒப்௖தல் ௳ொ௚ைறகைள 

எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ெதரி௳க்ஶம்.  

3. ஒவ்ெவா௠ கடன் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம் வழ்காேம் ௳வரங்கள் 

இடம்ெபற்௣௠க்ஶம்: 

a. வ௠டாந்ொர வடூ் ௳ழதங்கள், ௳ொக்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ கட்டணங்கள், 

அபராதக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ெபா௠ந்தக்ஷூய ேவ௥ ஏேத௑ம் 
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ெசல௵கள், ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔செ்ச௩த்ௌதல்/ ௚ன்ஷடூ்ேய கடைன 

அைடத்தல் ௳௠ப்பங்கள் உள்ளிட்ட கடன் பற்௣ய ௳வரங்கள். 

b. வாூக்ைகயாளர ்௔ன்பற்ற ேவண்ூய ஒப்பந்தங்கள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் 

உட்பட கடன் ஒப்௖த௩க்கான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள். 

c. ேகஒய்஼ (KYC) ேதைவகள் உட்பட வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ெபற ேவண்ூய 

தகவல்கள். 

d. கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ைகெய௱த்ொ௄வதற்ஶ ௚ன்௖ அைனத்ௌ எொரக்ால கடன் 

ெப௥பவரக்௬க்ஶம் ரிசரவ்் வங்ழயால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட வூவத்ொன்பூ 

௚க்ழய உண்ைமகள் அ௣க்ைக வழங்கப்ப௄ம்.  

4. நி௥வனத்ொன் ௳ொ௚ைறகைள௞ம் மற்ற நிொ நி௥வனங்களின் 

௳ொ௚ைறகைள௞ம் ஒப்௔ட்௄ பாரத்்ௌ ௚ூெவ௄க்ஶம் வைக௜ல், 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ேதைவயான அைனத்ௌத் தகவல்க௬ம்  ெகாண்ூ௠க்க 

ேவண்௄ம். 

5. கடன் அல்லாத ெபா௠ட்கள் - கடன் அல்லாத ெபா௠டக்ைள வழங்ஶவௌ கடன் 

வாங்ஶபவரின் ௚௱ ஒப்௖த௩டன் இ௠க்ஶம், ேம௩ம் அதத்ைகய தயாரிப்௖களின் 

கட்டண அைமப்௖ கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ஒப்௖தல் கூதத்ொல் ெதளிவாகத ்

ெதரி௳க்கப்ப௄ம் 

6. ஒப்௖தல் கூதத்ொன் ௛லமாகேவா அல்லௌ ஒ௠ தனி தகவல்ெதாடர௖் 

௛லமாகேவா, இந்த கடன் பரிவரத்்தைன ெசயல்௚ைற எப்ேபாௌ நிைறவைட௞ம் 

என்பைத நி௥வனம் ஶ௣ப்௔௄ம். 

7. இொல் ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ள ௳ொ௚ைறகள் உட௖்ற கடன், சட்ட மற்௥ம் 

இணக்கத்ொற்ஶ உட்பட்டைவ என்பைத நி௥வனம் ஒப்௖தல் கூதத்ொல் 

ஶ௣ப்௔௄ம். 

8. வாூக்ைகயாளர ் இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 

ஏற்௥க்ெகாண்டதற்கான அவரின் ஒப்௖தைல நி௥வனம் ெபற்௥ அதைன தனௌ 

பொ௳ல் பராமரிக்ஶம். 

9. கடன் ஒப்பந்தம் / ஆவணங்கள், கடன் அடை்ட /௚க்ழய உண்ைமகள் அ௣க்ைக 

ஆழயவற்௣ன் நக௩ம், கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட௄்ள்ள 

அைனத்ௌ இைணப்௖களின் நக௩ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அவ௠க்ஶ ௖ரிழன்ற 

ெமா௯௜ல் கடன் ஆவணங்கைள ைகெய௱த்ொட௄் ெசயல்ப௄த்ௌம் ேநரதொ்ல் 

வழங்கப்ப௄ம். 
 

V. கடன்ெதாைகையப் பட்௄வாடா ெசய்தல் 

1. வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்படட் கடன்க௬க்கான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 

நிபந்தைனக௬க்ஶ உட்பட௄் கடன் ெதாைகைய வாூக்ைகயாள௠க்ஶ சரியான 

ேநரத்ொல் பட௄்வாடா ெசய்வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

2. கடன் ொ௠ப்௔செ்ச௩த்தல் அட்டவைண, வட்ூ ௳ழதங்கள், ேசைவக் கட்டணங்கள், 
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௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்தல் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 

நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் மாற்றம் இ௠ந்தால், அௌ ஶ௣தத் அ௣௳ப்ைப 

நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்ஶம். 

3. வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் ெசய்யப்ப௄ம் மாற்றங்கள் 

எொரக்ாலத்ொ௧௠ந்ௌ  மட௄்ேம அமல்ப௄தத்ப்ப௄ம் என்பைத நி௥வனம் உ௥ொ 

ெசய்௞ம். 
 

VI. பட்௄வாடாக்ஶ ௔ந்ைதய ேமற்பார்ைவ 

1. வழக்கமான வணிக நைட௚ைற, ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட கடன் ஆவணங்கள் / 

ஒப்௖தல் கூதம் மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ வழங்ழய வ௯காட௄்தல்கள் 

ஆழயவற்௣ன்பூ நி௥வனம் கடன் ெதாைகையப் பட்௄வாடா ெசய்த௔றஶ 

ேமற்பாரை்வ ெசய்௞ம். 

2. ேபாௌமான அ௣௳ப்ைப வழங்ழய ௔ன்னர ் மற்௥ம் கடன் ஆவணங்களில் 

ஷ௣௞ள்ளபூ மட்௄ேம கடன் ஒப்பந்தத்ொன் வழ் பணத்ைத ொ௠ப்௔செ்ச௩தத் 

ெசால்௩ம் /பணத்ைத ௳ைரவாகச ்ெச௩த்த ெசால்௩ம் அல்லௌ ெசயல்ப௄மா௥ 

ெசால்௩ம் எந்தெவா௠ ௚ூைவ௞ம் நி௥வனம் எ௄க்ஶம். 

3. நி௥வனத்ொன் ௙த௚ள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற்௥ம் என்ெனன்ன 

ஏற்பா௄களின் வழ் ெதாடர௖்ைடய உரிைமேகாரல் ோரக்்கப்ப௄ம் 

/ெச௩தத்ப்ப௄ம் வைர அடமானப் பதொ்ரங்கைள தங்கள் வசம் ைவத்ௌக் 

ெகாள்ள நி௥வனம் உரிைம ெகாண்௄ள்ளௌ என்ற ௳வரங்கைள இந்த 

அ௣௳ப்௖ வழங்ஶம். 
 

VII. அ௵ட்ேசார்஼ங் ெசயல்பா௄கள் 
 

நி௥வனம் தனௌ ஊ௯யரக்ள் அல்லௌ தனியார ் ஏெஜன்஼௜ன் ஊ௯யரக்ளின் 

௚ைறயற்ற நடத்ைதக்ஶ ெபா௥ப்ேபற்க ேவண்௄ம் மற்௥ம் சரியான ேநரத்ொல் 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ஶைறகைளத் ோரக்்க ேவண்௄ம், ேம௩ம் ஶைறத்ோரப்்௖ 

அைமப்௔ன் ௳வரங்கள் கடன் ஒப்பந்ததொ்௩ம் அதன் அ௩வலகம்/ ழைள வளாகம்/ 

இைணயதளத்ொ௩ம் காட்஼ப௄த்தப்பட௄்ள்ள நியாயமான நைட௚ைறகள் 

ஶ௣௝ட்ூ௩ம் இடம்ெபற்௣௠க்க ேவண்௄ம். 

VIII. ெபாௌவானைவ 
 

1. கடன் ஆவணங்களின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 

ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ளைதத ் த௳ரத்்ௌ, வாூக்ைகயாளரின் அன்றாட 

௳வகாரங்களில் நி௥வனம் தைல௜டாௌ (வாூக்ைகயாளர ் ௚ன்னர ்

ெதரி௳த்ொராத ௖ொய தகவல்கள் அல்லௌ நிொ ரீொயாக பாதகமான நிகழ்௵ 

நி௥வனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ வந்தாெலா௯ய). 
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2. கடன்கள் வழங்ஶம்ேபாௌ பா௧னம், சாொ மற்௥ம் மதம் ஆழயவற்௣ன் 

அூப்பைட௜ல் நி௥வனம் பாரபட்சம் காட்டாௌ. இ௠ப்௔௑ம், இௌ ச௛கத்ொன் 

ந௧௵ற்ற ௔ரி௳ன௠க்காக வூவைமக்கப்பட்ட கட௑டன் இைணந்த ொட்டங்களில் 

பங்ேகற்பைதத ்த௄க்காௌ. 

3. கடன்கைள வி௧க்ஶம்ேபாௌ, நி௥வனம் சட்டப்ௗரவ்மாக ெசல்௩பூயாஶம் 

ெசயல்௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥ம் மற்௥ம் அசா்௥தத்ல் அல்லௌ ௌஷ்௔ரேயாகம் 

ெசய்௞ம் ெமா௯ையப் பயன்ப௄த்ௌதல், ௳௠ம்பத்தகாத ேநரத்ொல் (காைல 8:00 

மணிக்ஶ ௚ன்பாக மற்௥ம் இர௵ 7:00 மணிக்ஶப் ௔றஶ) மற்௥ம் ைமக்ேரா 
ைபனான்ஸ் வைக௜ல் உள்ள கடன்க௬க்ஶ (காைல 9:00 மணிக்ஶ ௚ன்௑ம் மாைல 

6:00 மணிக்ஶ ௔றஶம்), கடன் ெபற்றவரக்ைளத ் ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ ெசய்தல், 

கடன் ெபற்றவரின் உற௳னரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லௌ சக ஊ௯யரக்ைளத ்

ௌன்௖௥த்ௌதல், கடன் ெபற்றவரின் ெபயரக்ைள ௔ராரித்தல், வன்௚ைறையப் 

பயன்ப௄த்ௌதல் அல்லௌ அசா்௥தௌ்தல் அல்லௌ கடன் ெபற்றவர ்அல்லௌ கடன் 

ெபற்றவரின் ஶ௄ம்பம்/ ெசாத்ௌக்கள்/ நற்ெபய௠க்ஶ ோங்ஶ ௳ைள௳த்தல், கடன் 

ெதாைக அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்தாததன் ௳ைள௵கள் பற்௣ கடன் ெபற்றவைர 

தவறாக வ௯நடத்ௌதல், கடன்கைள வி௧ப்பதற்ஶ உடல் சக்ொையப் 

பயன்ப௄த்ௌதல் ேபான்ற ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தல் அல்லௌ அொகாரத்ைத 

பயன்ப௄தத்ாௌ. 

4. கடன் ெபற்றவரிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ கடன் கணக்ைகக் ைகயகப்ப௄தத் 

உத்ேத஼க்ஶம் வங்ழ/நிொ நி௥வனத்ொட௘௠ந்ேதா கடன் கணக்ைக 

பரிமாற்௥வதற்கான ேகாரிக்ைகையப் ெபற்றால், நி௥வனதொ்ன் ஒப்௖தல் அல்லௌ 

ேவ௥ எௌ௵ம் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி௧௠ந்ௌ 21 நாடக்௬க்ஶள் 

ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 
 

IX. ௖காரக்ள், ஶைறகள் மற்௥ம் க௠த்ௌ 

 

வாூக்ைகயாளரின் ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்ஶ நி௥வனதொ்ன் 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ நி௥வனத்ொற்ஶள்ேளேய ெபா௠த்தமான ஶைறத் ோரப்்௖ 

அைமப்ைப வஶக்ஶம். இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட௄் அவ்வப்ேபாௌ 

௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம் நி௥வனத்ொன் வாூக்ைகயாளர ்ஶைறத் ோரப்்௖ ெகாள்ைக௜ன்பூ 

இந்த அைமப்௖ ெசயல்ப௄ம். 
 

௖காரக்ள், ஶைறகள் மற்௥ம் க௠த்ௌகைளத் ெதரி௳ப்பதற்காக ெதாடர௖்ெகாள்ள 

ேவண்ூய ஶைறத் ோரப்்௖ அொகாரி௜ன் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் நி௥வனதொ்ன் 

அ௩வலகம்/ ழைள வளாகம்/ இைணயதளதொ்ல் காட்஼ப௄த்தப்ப௄ம். 
 

X. மொப்பாய்௵ 
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நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣  ௔ன்பற்றப்ப௄ழறதா மற்௥ம் ஶைறத ்ோரப்்௖ 

அைமப்௔ன் ெசயல்பா௄ எவ்வா௥ உள்ளௌ என்பௌ ஶ௣த்ௌ நிரவ்ாகத்தால் தவறாௌ 

ஆய்௵ ெசய்யப்ப௄ம், ேம௩ம் அத்தைகய ஆய்௵களின் ஒட௄்ெமாத்த அ௣க்ைக 

அவ்வப்ேபாௌ தணிக்ைகக் ஶ௱/இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳டம் சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். இந்த 

ஶ௣௝டூ்ன் ச௙பதொ்ய ௔ரொ ஒன்௥ உள்௭ர ் ெமா௯களில் நி௥வனத்ொன் 

இைணயதளத்ொல் காட்஼ப௄தத்ப்ப௄ம். 
 

******************** 


