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ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੇ ਆਪਣੇ ਹੇਠਲੇ ਸਰਕੂਲਰ ਰਾਹੀ:ਂ RBI / 2006-07 /138 DNBS (PD) CC No. 80 / 03.10.042 / 2005-06 ਜੋ 28 

ਸਤੰਬਰ, 2006 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਿਜਵୈ ਇਸ ਿਵਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਨੇ ਸਾਰੇ NBFC ਦੇ ਿਦੱਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਿਨਰਪੱਖ 

ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਰਪੂ ਰੇਖਾ ਿਦੱਤੀ ਸੀ। ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਾ ਕਿਹਣਾ ਹ ੈ ਿਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤ ੇਇਸ ਮਾਸਟਰ 

ਡਾਇਰੇਕਸ਼ਨ ਨੰ. RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 008/03.10.119/2016-17 ਿਮਤੀ 01 ਸਤੰਬਰ, 2016 ਦਾ ਸਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ 

ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (NBFCs) ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। ਇਹ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ RBI ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ ਸਮୈ ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ FPC 

ਪਾਲਣਾ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਨੰੂ ਇਕਜੱੁਟ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
 
RBI ਨੇ NBFC ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਇਨ୧ਾ ਂਸੋਧ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਇੱਕ ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤ।ੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਿਮਆਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਢਾਚਂਾ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਕਉਿਂਕ RBI ਿਨਰੰਤਰ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰਕੂਲਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਰਹੇਗਾ, ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਅਪਡੇਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

I. ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 

ਕੋਡ ਦੇ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਉਦੇਸ਼ ਹਨ: 

1. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨਤਮ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ; 

2. ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਿਕ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹ ੋਸਕੇ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

3. ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ 
 
II. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਤੱੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ। ਕੋਡ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਉਤਪਾਦ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸਦ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

 
III. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ

1. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵਆਪਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸਾ ਂਅਤੇ ਖਰਚੇ (ਜ ੇਕੋਈ 

ਹਨ) ਅਤ ੇਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਅਿਜਹੀਆਂ ਫੀਸਾ ਂਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਿਹਤੱ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹਵੇੋ। 
2. ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਸੈਕੰਡਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੁਢਲੀ ਸੂਚੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹ ੈਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ।  

3. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ 

ਦੇਵੇਗੀ। 
4. ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ / ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਵਾਧ ੂਵੇਰਵ ੇ

/ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋੜੀਦਂ ੇਹੋਣ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤୌ ਜਲਦੀ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
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IV. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾ ਂਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ  
1. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਗੇੀ ਿਕ ਹਰੇਕ ਕ୥ੈਿਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸਹੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਹਵੇੋ। ਮੁਲਾਕਂਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਆਮ ਉਧਾਰ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇ
ਕ୥ੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਜੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਕ୥ੈਿਡਟ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਗ୥ਾਹਕ 

ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ,ਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆ ਂਅੰਤਮ ਸ਼ਰਤਾ ਂਸੂਿਚਤ ਕਰਗੇੀ।  
3. ਹਰ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ: 

a. ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾ,ਂ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-

ਭੁਗਤਾਨ/ਫਾਰਕਲੋਜ਼ਰ ਿਵਕਲਪ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

b. ਮੰਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਿਜਹਨਾਂ ਦੀ ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਹ।ੈ 

c. KYC ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕ ਤୌ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

d. RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵਚ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤ ੇਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਸਾਰੇ ਸੰਭਾਿਵਤ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

4. ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੌਰ ਤ ੇਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤୌ ਉਪਲਬਧ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹਵੇੋ ਤਾਂ ਿਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾਵੇ। 
5. ਗੈਰ-ਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ - ਗੈਰ-ਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਫੀਸ ਬਣਤਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਤੱਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

6. ਕੰਪਨੀ ਉਹ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗੀ, ਜਾ ਂਤਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵਚ, ਜਾ ਂਇਕ ਵਖੱਰ ੇਸੰਚਾਰ ਦਆੁਰਾ, ਿਜਸ ਿਵਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋਣ 

ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
7. ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵਚ ਅੰਿਕਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਇਸ ਿਵਚ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅੰਦਰਨੂੀ ਕ୥ੈਿਡਟ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। 
8. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤୌ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਉਕਤ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 
9. ਸਹਲੂਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ /ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਕਰਜ਼ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਿਦਤੱ ੇ

ਗਏ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਕਤ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ 
ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

V. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦਾ ਿਵਤਰਨ 

1. ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹ ੇਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਸਮୈ ਿਸਰ ਿਵਤਰਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

2. ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚ ਿਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵਚ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਜਕ୥ਮ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, 
ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 

3. ਇਹ ਵੀ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਿਸਰਫ ਸੰਭਾਵਤ ਤਰੌ ਤ ੇਪ୥ਭਾਵਤ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 

VI. ਬਾਅਦ-ਿਵਤਰਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 
1. ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ, ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤ ੇਸੁਿਵਧਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ / ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ 

ਸਮୈ ਤ ੇਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੰਡ ਤୌ ਬਾਅਦ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ। 
2. ਕੰਪਨੀ, ਿਸਰਫ ਲੋੜੀਦਂਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂ

ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਵਧਾਉਣ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗੀ। 
3. ਨੋਿਟਸ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਿਵਵਸਥਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰਾ ਵੇਰਵਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਗੇਾ ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇ

ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਕੱ ਸਿਕਊਿਰਟੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹ।ੈ 
VII. ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ



ਦਵਾਰਾ ਕਸ਼ਤਰੀਆ ਗ୥ਾਿਮਣ ਫਾਇਨਾਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਸ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ 
ਰਿਜ. ਦਫਤਰ: IIT-M ਿਰਸਰਚ ਪਾਰਕ, A1, 10ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਫੇਜ਼-1, ਕਨਾਗਮ ਿਪੰਡ, ਤਾਰਾਮਣੀ, ਚੇਨਈ – 600 113, ਤਾਿਮਲਨਾਡੂ 
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ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾ ਂਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮୈ 
ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਅਤ ੇਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਦਫਤਰ / ਸ਼ਾਖਾ / 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਿਵਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਵਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

VIII. ਆਮ 

1. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਮਾ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ ਿਸਵਾਏ ਿਜਵୈ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਿਵਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ (ਜਦୌ ਤਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਭੌਿਤਕ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਾੜੀ ਘਟਨਾ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਆਉਦਂੀ ਹ)ੈ। 

2. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤ ੇਧਰਮ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ ੇਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਿਕ, 

ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸਮਾਜ ਕਮਜ਼ੋਰ ਭਾਗਾ ਂਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਿਲੰਕਡ ਸਕੀਮਾਂ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤୌ ਨਹੀ ਂਰੋਕਦਾ ਹ।ੈ 
3. ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚ, ਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਇਜ਼ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਅਣਉਿਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾ ਂਤਾਕਤ 

ਦੀ ਵਰਤୌ, ਿਜਵୈ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ ਜਾ ਂਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਗਲਤ ਸਮୈ 'ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ (ਸਵੇਰੇ 

8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤୌ ਬਾਅਦ) ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਜੋ ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਇਨ୊ਸ ਸ਼୥ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਆਉਦੇਂ ਹਨ (ਸਵੇਰੇ 9:00 

ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤୌ ਬਾਅਦ), ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ ਜਾ ਂਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਤੰਗ ਪ୥ੇਸ਼ਾਨ 

ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਮ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਕਰ ਦੇਣਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ/ ਜਾਇਦਾਦ/ ਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ 

ਲਈ ਿਹੰਸਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਦੀ ਧਮਕੀ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਹੱਦ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਮੜੁ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਿਰਕ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ, ਆਿਦ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। 
4. ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਬ୊ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤୌ ਜੋ ਖਾਤਾ ਸੰਭਾਲਣ 

ਦਾ ਪ୥ਸਤਾਵ ਦੇਵ,ੇ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹੋਰ ਿਨਰਣਾ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
IX. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ,ਂ ਿਦੱਕਤਾ ਂਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ 

ਕੰਪਨੀ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢਕੁਵੀ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਲਾਗੂ ਕਰਗੇੀ।  ਇਹ ਿਵਧੀ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ ਸਮୈ ਸਮୈ ਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਨੀਤੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਿਜਨ୧ਾ ਂਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਦੱਕਤਾ ਂਅਤ ੇਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਨੰੂ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ/ ਸ਼ਾਖਾ / ਵੈਬਸਾਈਟ ਤ ੇਪ୥ਦਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
X. ਸਮੀਿਖਆ 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸਮੀਿਖਆ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 
'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ/ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾ ਂਦੀ ਇਕੱ ਸੰਯੁਕਤ ਿਰਪੋਰਟ 

ਸ୎ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਿਵਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਾਈ ਜਾਏਗੀ। 
******************** 


