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ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ:ੋ 

ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ / ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ: 

ਨਾਮ  : ਮਨੀਕੰਦਨ ਬੀ 

ਅਹਦੁਾ  : ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ / ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਪਤਾ: ਆਈਆਈਟੀ ਐਮ ਿਰਸਰਚ 
ਪਾਰਕ, 10ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ-ਫਜ਼ੇ 1, ਕਾਨਾਗਮ ਿਪੰਡ, 

ਤਾਰਾਮਣੀ, ਚੇਨਈ 600113 ਤਾਿਮਲਨਾਡੂ, ਭਾਰਤ 

ਫੋਨ  : +91 44 6668 7000 

ਮੋਬਾਈਲ : +91 73050 91232 

ਈ-ਮੇਲ  : nodal_officer@dvarakgfs.com / pno@dvarakgfs.com 

 

ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇ
ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

ਪਤਾ  : ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, 

ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, 

ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160 017 
ਈ-ਮੇਲ  : crpc@rbi.org.in 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ : https://cms.rbi.org.in 

 
 
 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਸਬੋੰਧਨ 
https://website.rbi.org.in/en/web/rbi/complaints/addresses-of-the-rbi-ombudsman 
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ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 - ਮੁਖੱ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਆਧਾਰ 

ਿਕਸ ੇਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਿਕਸ ੇਕੰਮ ਜਾ ਂਭੱੁਲ ਤୌ ਦੁੱਖ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ 
ਆਉਦਂੀ ਹ,ੈ ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਤਿਹਤ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਗਰੈ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਆਧਾਰ 
(a) ਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਫੈਸਲਾ; 
(b) ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਿਵਚਕਾਰ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦ; 
(c) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ; 
(d) ਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਪ୥ਬੰਧਨ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਰੀਆਂ ਿਵਰੁਧੱ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 
(e) ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇ
ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ;ੈ 
(f) ਸੇਵਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦ ੇਿਨਯਮਤ ਦਾਇਰੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ 
(g) ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 
(h) ਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸਬੰਧਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦ; 
(i) ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਲਈ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਹੱਲ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ;ੈ ਅਤ ੇ
(j) ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦ। 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਨੰੂ 

ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂਭੌਿਤਕ ਢਗੰ ਨਾਲ ਵੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
c) ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦਆੁਰਾ 

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂਭੌਿਤਕ ਢਗੰ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ 
ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜ ੋਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਸਕੀਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਾਡੇ ਸਬੰਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਇੰਚਾਰਜ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

ਸਬੰਧਤ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ 
ਇਕਾਈ ਨੰੂ 
ਿਲਖਤੀ 

ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 
ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ 

ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ ੈ
ਜਾਂ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਤୌ 

30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ 
ਪ୥ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂ

ਗਾਹਕ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ 
ਦੇ ਜਵਾਬ ਤୌ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 

ਰਿਹੰਦਾ ਹ ੈ

ਜਵਾਬ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ 
ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਿਨੱਜੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ 

ਰਾਹੀ ਂਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ 
ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ।ੋ 


