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ਮਨਰਪੱ੍ਖ ਅਮਿਆਸ ਕੋਡ 

 

ਭਾਰਤ  ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨੇ ਆਪਣੇ ਹੇਠਲੇ ਸਰਕੂਲਰ ਰਾਹ ੀਂ: RBI / 2006-07 /138 DNBS (PD) CC No. 80 / 03.10.042 / 2005-06 ਿੋ 28 

ਸਤੰਬਰ, 2006 ਨੰੂ ਿਾਰ  ਕ ਤਾ ਜਗਆ ਸ  ਅਤ ੇਜਿਵੇਂ ਇਸ ਜਵਚ ਸੋਧ ਕ ਤ  ਗਈ ਹੋਵੇ, ਨੇ ਸਾਰ ੇNBFC ਦੇ ਜਦੱਤੇ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਜਨਰਪੱਿ 

ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਦ  ਰਪੂ ਰੇਿਾ ਜਦੱਤ  ਸ । ਭਾਰਤ  ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਜਹਣਾ ਹੈ ਜਕ ਜਨਰਪੱਿ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਇਸ ਮਾਸਟਰ 

ਡਾਇਰੇਕਸ਼ਨ ਨੰ. RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 008/03.10.119/2016-17 ਜਮਤ  01 ਸਤੰਬਰ, 2016 ਦਾ ਸਾਰ ਆੀਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ 

ਜਵੱਤ  ਕੰਪਨ ਆੀਂ (NBFCs) ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿਾਣ। ਇਹ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ RBI ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਿਾਰ  ਕ ਤ ਆੀਂ ਸਾਰ ਆੀਂ FPC 

ਪਾਲਣਾ ਜ਼ਰਰੂਤਾੀਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱੁਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

RBI ਨੇ NBFC ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਇਨ੍ਾੀਂ ਸੋਧੇ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਇੱਕ ਜਨਰਪਿੱ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਜਨਰਦੇਸ਼ ਜਦੱਤੇ। ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ 

ਕੰਪਨ  ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਰਪੱਿ ਅਜਭਆਸ ਦੇ ਜਮਆਰਾੀਂ ਲਈ ਇੱਕ ਜਵਆਪਕ ਢਾੀਂਚਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜਕਉ ੀਂਜਕ RBI ਜਨਰੰਤਰ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰਕੂਲਰ ਜਨਰਦੇਸ਼ ਿਾਰ  ਕਰਦਾ ਰਹੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਕਸੇ ਵ  ਸੋਧ ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਅਪਡੇਟ 

ਕ ਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

 

I. ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 

ਕੋਡ ਦੇ ਹੇਠ ਜਲਿ ੇਉਦੇਸ਼ ਹਨ: 

1. ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਵੱਚ ਜਨਮਨਤਮ ਮਾਪਦੰਡ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕ ੇਜਨਰਪੱਿ ਅਜਭਆਸਾੀਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ; 

2. ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾੀਂ ਜਕ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨੰੂ ਇਸ ਦ  ਜਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕ ੇਜਕ ਕਪੰਨ  ਤੋਂ ਜਕਸ ਜਕਸਮ ਦ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦ  ਉਮ ਦ 

ਕ ਤ  ਿਾ ਸਕਦ  ਹ ੈ

3. ਕੰਪਨ  ਜਵੱਚ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦਾ ਜਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ 

 

II. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕੋਡ ਕੰਪਨ  ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕ ਤੇ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾੀਂ ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 

ਕੰਪਨ  ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਜਵਤੱ  ਜ਼ਰਰੂਤਾੀਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਉਤਪਾਦਾੀਂ ਦਾ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਕਰਨਾ ਿਾਰ  ਰੱਿੇਗ । ਕੋਡ ਜਕਸੇ ਵ  

ਉਤਪਾਦ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਿਾਰ  ਰੱਿੇਗਾ ਿੋ ਕੰਪਨ  ਦਆੁਰਾ ਜਤਆਰ ਕ ਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕ ਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 

 

III. ਕਰਮ਼ਿਆਾਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਾਂ 

1. ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਅਰਜ਼  ਫਾਰਮ ਜਵਆਪਕ ਿਾਣਕਾਰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਪਰੋਸੈਜਸੰਗ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫ ਸਾੀਂ ਅਤੇ ਿਰਚੇ (ਿੇ ਕੋਈ 

ਹਨ) ਅਤ ੇਅਰਜ਼  ਨੰੂ ਸਵ ਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਦ  ਸਜਿਤ  ਜਵੱਚ ਵਾਪਸ ਯੋਗ ਅਜਿਹ ਆੀਂ ਫ ਸਾੀਂ ਦ  ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਵਕਲਪ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਅਜਿਹ  ਿਾਣਕਾਰ  ਸ਼ਾਜਮਲ ਹੋਵੇਗ  ਿੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਦੇ ਜਹਤੱ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦ  ਹਵੋੇ। 

2. ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰਆੂਤ  ਸੰਪਰਕ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਸੈਕੰਡਰ  ਿਾਣਕਾਰ  ਦ  ਮੁਢਲ  ਸੂਚ  ਿੋ ਕੰਪਨ  ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ  ਬੇਨਤ  ਦ  

ਪਰਜਕਜਰਆ ਲਈ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਹੈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕ ਤ  ਿਾਏਗ ।  

3. ਕੰਪਨ  ਕਰਜ਼ ੇਦ ਆੀਂ ਅਰਜ਼ ਆੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ  ਪਰਵਾਨਗ , ਕਰਜ਼ੇ ਦ  ਅਰਜ਼  ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ  ਜਮਤ  ਤੋਂ 21 ਜਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ 

ਦੇਵੇਗ । 

4. ਕੰਪਨ  ਇੱਕ ਵਾਿਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕ ਤ  ਗਈ ਿਾਣਕਾਰ  ਦਾ ਜਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ / ਤਸਦ ਕ ਕਰੇਗ । ਿੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵ ੇ

/ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਹੋਣ, ਤਾੀਂ ਕਪੰਨ  ਗਾਹਕਾੀਂ ਨੰੂ ਿਲਦ  ਤੋਂ ਿਲਦ  ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗ । 

 

IV. ਕਰ਼ਿਾ ਸਿੂਲਤਾਾਂ ਲਈ ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨ਼ੂਿਰੀ ਪੱ੍ਤਰ  
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1. ਕੰਪਨ  ਇਹ ਸੁਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰੇਗ  ਜਕ ਹਰੇਕ ਕਰੈਜਡਟ ਅਰਜ਼  ਦਾ ਸਹ  ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਹਵੋੇ। ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਕਪੰਨ  ਦ  ਆਮ ਉਧਾਰ ਨ ਤ  ਅਤ ੇ

ਕਰੈਜਡਟ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਪਰਜਕਜਰਆਵਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਿੇ ਕਰੈਜਡਟ ਅਰਜ਼  ਸਾਰ ਆੀਂ ਲੋੜ ੀਂਦ ਆੀਂ ਅੰਦਰਨੂ  ਕਰੈਜਡਟ, ਕਾਨੰੂਨ  ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਦ ਆੀਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾੀਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤਾੀਂ ਕੰਪਨ  ਗਰਾਹਕ 

ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰ  ਪੱਤਰ ਰਾਹ ੀਂ, ਜਲਿਤ  ਰਪੂ ਜਵੱਚ, ਮਨਜੂ਼ਰ  ਦ ਆੀਂ ਅੰਤਮ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗ ।  

3. ਹਰ ਮਨਿੂਰ  ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ: 

a. ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਸਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰਾੀਂ, ਸਾਰ ਆੀਂ ਫ ਸਾੀਂ, ਜੁ਼ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਚੇ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਰਚੇ, ਪੂਰਵ-

ਭੁਗਤਾਨ/ਫਾਰਕਲੋਜ਼ਰ ਜਵਕਲਪ ਆਜਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

b. ਮੰਨਜੂ਼ਰ  ਦੇ ਜਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਵ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜਿਹਨਾੀਂ ਦ  ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ  ਹੈ। 

c. KYC ਦ ਆੀਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾੀਂ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਿਾਣਕਾਰ । 

d. RBI ਦਆੁਰਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਜਵਚ ਮੱੁਿ ਤੱਿ ਜਬਆਨ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤੇ ਹਸਤਾਿਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾੀਂ ਸਾਰ ੇਸੰਭਾਜਵਤ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਨੰੂ ਿਾਰ  ਕ ਤਾ ਿਾਵਗੇਾ।  

4. ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨ  ਦ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦ  ਅਰਿਪੂਰਨ ਤੌਰ ਤੇ ਹੋਰ ਜਵੱਤ  ਸੰਸਿਾਵਾੀਂ ਤੋਂ ਉਪਲਬਧ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜ ੀਂਦ  ਸਾਰ  ਿਾਣਕਾਰ  ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇ ਤਾੀਂ ਜਕ ਸੂਜਚਤ ਫੈਸਲਾ ਜਲਆ ਿਾਵੇ। 

5. ਕੰਪਨ  ਉਹ ਸਮਾੀਂ ਸ ਮਾ ਵ  ਦਰਸਾਏਗ , ਿਾੀਂ ਤਾੀਂ ਮਨਜੂ਼ਰ  ਪੱਤਰ ਜਵਚ, ਿਾੀਂ ਇਕ ਵਿੱਰ ੇਸੰਚਾਰ ਦਆੁਰਾ, ਜਿਸ ਜਵਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋਣ 

ਦ  ਉਮ ਦ ਕ ਤ  ਿਾੀਂਦ  ਹੈ। 

6. ਕੰਪਨ  ਮਨਜੂ਼ਰ  ਪੱਤਰ ਜਵਚ ਅੰਜਕਤ ਕਰੇਗ  ਜਕ ਇਸ ਜਵਚ ਜਦੱਤ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਅੰਦਰਨੂ  ਕਰੈਜਡਟ, ਕਾਨੰੂਨ  ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧ ਨ ਹਨ। 

7. ਕੰਪਨ  ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਜਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦ  ਸਵ ਜਕਰਤ  ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗ  ਅਤ ੇਉਕਤ ਸਵ ਜਕਰਤ  ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜਰਕਾਰਡ ਜਵੱਚ ਰੱਿੇਗ । 

8. ਸਹਲੂਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ /ਮੱੁਿ ਤੱਿ ਜਬਆਨ ਦ  ਇੱਕ ਕਾਪ , ਕਰਜ਼ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਜਦੱਤ ੇ

ਗਏ ਸਾਰ ੇਨੱਿ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਦ  ਇੱਕ ਕਾਪ  ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਕਤ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝ  ਗਈ 

ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕ ਤ  ਿਾਏਗ । 

V. ਕਰਮ਼ਿਆਾਂ ਦਾ ਮਵਤਰਨ 

1. ਕੰਪਨ  ਅਜਿਹੇ ਕਰਜਜ਼ਆੀਂ ਨੰੂ ਜਨਯੰਤਜਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜਜ਼ਆੀਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਜਸਰ ਜਵਤਰਨ ਨੰੂ ਯਕ ਨ  

ਬਣਾਏਗ  ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਜਸਆ ਜਗਆ ਹੈ। 

2. ਇਹ ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਜਵਚ ਜਕਸੇ ਤਬਦ ਲ  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਵਚ ਨੋਜਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਜਿਸ ਜਵਚ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਿਕਰਮ, ਜਵਆਿ ਦਰਾੀਂ, 

ਸੇਵਾ ਿਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਚੇ ਆਜਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

3. ਇਹ ਵ  ਸੁਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜਕ ਜਵਆਿ ਦਰਾੀਂ ਅਤ ੇਿਰਜਚਆੀਂ ਜਵੱਚ ਤਬਦ ਲ ਆੀਂ ਜਸਰਫ ਸੰਭਾਵਤ ਤਰੌ ਤੇ ਪਰਭਾਵਤ ਹੋਣਗ ਆੀਂ। 

 

VI. ਬਾਅਦ-ਮਵਤਰਨ ਦੀ ਮਨਗ੍ਰਾਨੀ 

1. ਕੰਪਨ  ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰ  ਅਜਭਆਸ, ਹਸਤਾਿਰ ਕ ਤੇ ਸੁਜਵਧਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ / ਮਨਜੂ਼ਰ  ਪੱਤਰ, ਅਤੇ ਭਾਰਤ  ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ 

ਸਮੇਂ ਤੇ ਿਾਰ  ਜਦਸ਼ਾ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦ  ਜਨਗਰਾਨ  ਕਰੇਗ । 

2. ਕੰਪਨ , ਜਸਰਫ ਲੋੜ ੀਂਦਾ ਨੋਜਟਸ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਜਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾੀਂ 

ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰ  ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਵਧਾਉਣ ਕਰਨ ਦਾ ਕਈੋ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗ । 

3. ਨੋਜਟਸ ਬਾਕ  ਦਾਅਜਵਆੀਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾੀਂ ਜਵਵਸਿਾਵਾੀਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰਾ ਵੇਰਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਦੇ ਤਜਹਤ ਕਪੰਨ  ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇ

ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਕੱ ਸਜਕਊਜਰਟ ਆੀਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਦ  ਹੱਕਦਾਰ ਹ।ੈ 

VII. ਆਊਟਸੋਰਮਸੰਗ੍ ਗ੍ਤੀਮਵਧੀਆਾਂ 

ਕੰਪਨ  ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰ ਆੀਂ ਿਾੀਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕ ਤ  ਏਿੰਸ  ਦੇ ਕਰਮਚਾਰ ਆੀਂ ਦੇ ਅਣਉਜਚਤ ਜਵਵਹਾਰ ਲਈ ਿਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗ  ਅਤੇ ਸਮੇਂ 

ਜਸਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ , ਅਤ ੇਜਨਵਾਰਣ ਜਵਧ  ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵਚ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਦਫਤਰ / ਸ਼ਾਿਾ / 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਵਚ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਜਨਰਪੱਿ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਜਵਚ ਵ  ਕ ਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 



ਦਵਾਰਾ ਕਸ਼ਤਰੀਆ ਗ੍ਰਾਮਿਣ ਫਾਇਨਾਾਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਮਵਮਸਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਮਲਿਮਟਡ 
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ਟੈਲ : +91 44 6668 7000  

www.dvarakgfs.com 

5 
 

VIII. ਆਿ 

1. ਕੰਪਨ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਮਾ ਮਾਮਜਲਆੀਂ ਜਵਚ ਦਿਲਅੰਦਾਜ਼  ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗ  ਜਸਵਾਏ ਜਿਵੇਂ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਦੇ ਜਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ 

ਜਵਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਗਆ ਹੋਵੇ (ਿਦੋਂ ਤਕ ਜਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਜਹਲਾੀਂ ਨਵ ੀਂ ਿਾਣਕਾਰ  ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਨਹ ੀਂ ਕ ਤਾ ਿਾੀਂਦਾ, ਿਾੀਂ ਜਕਸੇ ਭੌਜਤਕ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਾੜ  ਘਟਨਾ, ਕਪੰਨ  ਦੇ ਜਧਆਨ ਜਵਚ ਆਉੀਂਦ  ਹ)ੈ। 

2. ਕੰਪਨ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਜਲੰਗ, ਿਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਜਵਤਕਰਾ ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗ । ਹਾਲਾੀਂਜਕ, 

ਇਹ ਕਪੰਨ  ਨੰੂ ਸਮਾਿ ਕਮਜ਼ੋਰ ਭਾਗਾੀਂ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕ ਤ ਆੀਂ ਕਰੈਜਡਟ ਜਲੰਕਡ ਸਕ ਮਾੀਂ ਜਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹ ੀਂ ਰੋਕਦਾ ਹ।ੈ 

3. ਕਰਜਜ਼ਆੀਂ ਦ  ਵਸੂਲ  ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਚ, ਕੰਪਨ  ਕਾਨੰੂਨ  ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਇਜ਼ ਪਰਜਕਜਰਆਵਾੀਂ ਅਪਣਾਏਗ  ਅਤ ੇਅਣਉਜਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨ  ਿਾੀਂ ਤਾਕਤ 

ਦ  ਵਰਤੋਂ, ਜਿਵੇਂ ਧਮਕ  ਦੇਣਾ ਿਾੀਂ ਅਪਮਾਨਿਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦ  ਵਰਤੋਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਨੰੂ ਗਲਤ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ (ਸਵੇਰ ੇ

8:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਅਤ ੇਕਰਜੇ ਜੋ ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਇਨੈਂਸ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਵਵਿੱਚ ਆਉਦੇਂ ਹਨ (ਸਵੇਰ ੇ9:00 
ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਤ ੇਸ਼੍ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ), ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਦੇ ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾੀਂ, ਦੋਸਤਾੀਂ ਿਾੀਂ ਸਜਹ-ਕਰਮਚਾਰ ਆੀਂ ਨੰੂ ਤੰਗ ਪਰੇਸ਼ਾਨ 

ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਮ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰ ਦੇਣਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾੀਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਜਰਵਾਰ/ ਿਾਇਦਾਦ/ ਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ 

ਲਈ ਜਹੰਸਾ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਿਾੀਂ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਦ  ਧਮਕ , ਕਰਜ਼ੇ ਦ  ਹੱਦ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਗੰੁਮਰਾਹ ਕਰਨਾ ਿਾੀਂ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗ  ਦੇ ਨਤ ਜਿਆੀਂ, ਕਰਜਜ਼ਆੀਂ ਦ  ਵਸੂਲ  ਲਈ ਸਰ ਜਰਕ ਸ਼ਕਤ  ਦ  ਵਰਤੋਂ, ਆਜਦ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗ । 

4. ਉਧਾਰ ਿਾਤ ੇਦੇ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਦ  ਬੇਨਤ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ  ਸਜਿਤ  ਜਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਿਾੀਂ ਜਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਜਵੱਤ  ਸੰਸਿਾ ਤੋਂ ਿੋ ਿਾਤਾ ਸੰਭਾਲਣ 

ਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਦੇਵੇ, ਸਜਹਮਤ  ਿਾੀਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਨਰਣਾ ਕਪੰਨ  ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ  ਜਮਤ  ਤੋਂ 21 ਜਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਸੂਜਚਤ 

ਕ ਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

IX. ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਮਦੱਕਤਾਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ 

ਕੰਪਨ  ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਜਵਵਾਦਾੀਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅਦੰਰ ਢਕੁਵ ੀਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਧ  ਲਾਗੂ ਕਰੇਗ ।  ਇਹ ਜਵਧ  

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕ ਤ  ਗਈ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕ ਤ  ਗਈ ਕਪੰਨ  ਦ  ਗਾਹਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧਨ ਨ ਤ  ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗ । 

 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਧਕਾਰ  ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਜਿਨ੍ਾੀਂ ਕੋਲ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ, ਜਦੱਕਤਾੀਂ ਅਤੇ ਫ ਡਬੈਕ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਕ ਤ  ਿਾ ਸਕੇ, ਨੰੂ 

ਕੰਪਨ  ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ/ ਸ਼ਾਿਾ / ਵੈਬਸਾਈਟ ਤ ੇਪਰਦਰਸ਼ਤ ਕ ਤਾ ਿਾਵਗੇਾ। 

X. ਸਿੀਮਖਆ 

ਜਨਰਪੱਿ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਅਤ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਧ  ਦ  ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰ  ਦੇ ਅਨੁਸਰਨ ਸਬੰਧ  ਸਮ ਜਿਆ ਪਰਬੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਜਨਯਜਮਤ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਕ ਤ  ਿਾਵੇਗ  ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਜਡਟ ਕਮੇਟ /ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੰੂ ਅਜਿਹ ਆੀਂ ਸਮ ਜਿਆਵਾੀਂ ਦ  ਇਕੱ ਸੰਯੁਕਤ ਜਰਪੋਰਟ 

ਸੌਂਪ  ਿਾਵੇਗ । ਇਸ ਕੋਡ ਦ  ਅਪਡੇਟ ਕ ਤ  ਕਾਪ  ਸਿਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਜਵਚ ਕੰਪਨ  ਦ  ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਈ ਿਾਏਗ । 

******************** 


