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ನವಯಯೇಚಿತ ಅಭ್ವಯಸ ಸಂಹಿತಷ 

 

ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾೋಂರ್ಕ ತನನ ಸುತ  ಿೇಲ  ಸೋಂಖ್ ಾ: RBI / 2006-07 /138 DNBS (PD) CC No. 80 / 03.10.042 / 2005-06 ಅನುನ 

28ನ ೇ ಸ ಪ ್ೋಂಬರ್, 2006 ರೋಂದು ಜಾರಿಗ್  ತೋಂದಿತು ಮತುಿ ಅದಕ ಾ ತಿದುದಪ್ಡಿ ಸಹ ಮಾಡಿದೋಂತ , ಅದರಲಲ ನೇಡಲಾದ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಎಲಾಲ NBFC ಗಳು ನಾಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸೋಂಹಿತ  ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳಳಲು ರ್ವರಿಸಿದ . ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾೋಂರ್ಕ 01 

ಸ ಪ ್ೋಂಬರ್, 2016 ರೋಂದು ಮುಖಾ ನದ ೇ್ಶನ ಸೋಂಖ್ ಾ RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 008/03.10.119/2016-17 ಅದರೋಂತ  ಎಲಾಲ 

ಬಾಾೋಂಕ್ರೋಂಗ್ ಅಲಲದ ಹಣಕಾಸು ಕೋಂಪ್ನಗಳು (NBFC ಗಳು) ನಾಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸೋಂಹಿತ ಗಳನುನ ಜಾರಿಗ್  ತರಬ ೇಕು. ಈ ಮಾಸ್ರ್ 

ಸುತ  ಿೇಲ ಯು ಕಾಲಕಾಲಕ ಾ RBI ಹ  ರಡಿಸಿದ ಎಲಾಲ FPC ಅನುಸರಣ  ಅಗತಾತ ಗಳನುನ ಒಟು್ಗ ಡಿಸುತಿದ . 

 

ಈ ಪ್ರಿಷ್ಕೃತ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ನಾಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸೋಂಹಿತ  ಅನುನ ಜಾರಿಗ್  ತರಲು NBFCಗಳ ಮೋಂಡಳಿಗ್  RBI 

ನದ ೇ್ಶನ ನೇಡಿದ . ಈ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಕೋಂಪ್ನಯು ತನನ ಗ್ಾಾಹಕರ  ೋಂದಿಗ್  ವಾವಹರಿಸುವಾಗ ಅನುಸರಿಸಲು ನಾಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ 

ಸೋಂಹಿತ  ಮಾನದೋಂಡಗಳಿಗ್  ರ್ಶಾಲ ಚೌಕಟ್ನುನ ಒದಗಿಸುತಿದ . ಆರ್ ಬಿಐ ನರೋಂತರವಾಗಿ ಸುತ  ಿೇಲ  ಸ ಚನ ಗಳನುನ ನೇಡುವುದರಿೋಂದ, 

ಯಾವುದ ೇ ನೋಂತರದ ತಿದುದಪ್ಡಿಯನುನ ಅದಕ ಾ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಅಪ ಡೇಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತಿದ . 

 

I. ಸಂಹಿತಷಯ ಉದ್ಷದೇಶ 

ಈ ಕ ಳಗಿನ ಉದ ದೇಶಗಳನುನ ಸೋಂಹಿತ  ಹ  ೋಂದಿದ : 

1. ಗ್ಾಾಹಕರ  ೋಂದಿಗ್  ವಾವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷ್ಕಠ ಮಾನದೋಂಡಗಳನುನ ಹ  ೋಂದಿಸುವ ಮ ಲಕ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳನುನ ಉತ ಿೇರ್ಜಸಿ 

2. ಪಾರದಶ್ಕತ ಯನುನ ಹ ಚಿಿಸಿ ಆ ಮ ಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರು ಕೋಂಪ್ನಯಿೋಂದ ಯಾವ ರಿೇತಿಯ ಸ ೇವ ಗಳ ಮಟ್ವನುನ ನರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು 

ಎೋಂಬುದರ ಕುರಿತು ಉತಿಮ ತಿಳುವಳಿಕ ಯನುನ ಹ  ೋಂದಬಹುದು  

3. ಕೋಂಪ್ನಯಲಲ ಗ್ಾಾಹಕರ ರ್ಶಾಾಸವನುನ ಬ ಳ ಸಿಕ  ಳಿಳ 

 

II. ಸಂಹಿತಷಯ ಅನ್ಾಯ 

ಕೋಂಪ್ನಯು ನೇಡುವ ಎಲಾಲ ಉತಪನನಗಳಿಗ್  ಈ ಸೋಂಹಿತ  ಅನಾಯಿಸುತಿದ . 

 

ಕೋಂಪ್ನಯು ತನನ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಣಕಾಸಿನ ಅವಶಾಕತ ಗಳನುನ ಪ್ೂರ ೈಸಲು ಬಹು ಉತಪನನಗಳನುನ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡುವುದನುನ 

ಮುೋಂದುವರಿಸುತಿದ . ಕೋಂಪ್ನಯು ತನನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿದ ಮತುಿ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಉತಪನನಕ ಾ ಈ ಸೋಂಹಿತ  ಅನಾಯಿಸುವುದನುನ 

ಮುೋಂದುವರ ಯುತಿದ . 

 

III. ಸವಲಕ್ವಾಗಿ ಅರ್ಜೀಗಳು 
1. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ಫಾರೋಂ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್  ಪಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಫೇ ಮತುಿ ಶುಲಾಗಳು (ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರ ) ಮತುಿ ಅರ್ಜ್ಯನುನ 
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ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದಲಲ ಮರುಪಾವತಿಸಬಹುದಾದ ಅೋಂತಹ ಶುಲಾಗಳ ಮೊತಿ, ಪ್ೂವ್-ಪಾವತಿ ಆಯೆಾಗಳು ಮತುಿ ಸಾಲಗ್ಾರರ ಆಸಕ್ರಿಯ 
ಮೇಲ  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಇತರ ಮಾಹಿತಿ ಸ ೇರಿದೋಂತ  ಸಮಗಾ ಮಾಹಿತಿಯನುನ ಒದಗಿಸುತಿದ . 

 

2. ಗ್ಾಾಹಕರ  ೋಂದಿಗ್  ಆರೋಂಭಿಕ ಸೋಂಪ್ಕ್ವನುನ ಸಾಾಪಿಸುವ ಸಮಯದಲಲ, ಸಾಲದ ರ್ನೋಂತಿಯನುನ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್  ಳಿಸಲು ಕೋಂಪ್ನಯು 
ಅಗತಾರ್ರುವ ದಿಾತಿೇಯ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಾಾಥಮಿಕ ಪ್ಟಿ್ಯನುನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದ . 

3. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನುನ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 21 ದಿನಗಳಲಲ ಕೋಂಪ್ನಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿಾೇಕೃತಿಗ್  ಸಿಾೇಕೃತಿಯನುನ 
ಒದಗಿಸುತಿದ . 

4. ಕೋಂಪ್ನಯು ಗ್ಾಾಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುನ ಸಮೋಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ  ಳಗ್  ರ್ಶ ಲೇಷಿಸುತಿದ  / ಪ್ರಿಶೇಲಸುತಿದ . ಹ ಚುಿವರಿ 
ರ್ವರಗಳು / ದಾಖಲ ಗಳು ಅಗತಾರ್ದದರ , ಕೋಂಪ್ನಯು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸಾಧಾವಾದಷ್ಕು್ ಬ ೇಗ ತಿಳಿಸುತಿದ . 

 

IV. ಸವಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳಿಗ್ವಗಿ ಸವಲದ ಮೌಲಯಮವಪನ್ ಮತತು ಮಂಜೂರವತ್ ಪತರ 
1. ಪ್ಾತಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ಸರಿಯಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನವಾಗಿದ  ಎೋಂದು ಕೋಂಪ್ನಯು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ . ಈ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನವು ಕೋಂಪ್ನಯ 

ಸಾಮಾನಾ ಸಾಲ ನೇತಿ ಮತುಿ ಸಾಲದ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಕಾಯ್ರ್ಧಾನಗಳಿಗ್  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಿದ . 
2. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ಎಲಾಲ ಅಗತಾ ಆೋಂತರಿಕ ಕ ಾಡಿಟ್, ಕಾನ ನು ಮತುಿ ಅನುಸರಣ  ಅಗತಾತ ಗಳನುನ ಪ್ೂರ ೈಸಿದರ , ಕೋಂಪ್ನಯು 

ಬರವಣಿಗ್ ಯಲಲ, ಮೋಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತಾದ ಮ ಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಅೋಂತಿಮ ಮೋಂಜ ರಾತಿ ನಯಮಗಳನುನ ತಿಳಿಸುತಿದ . 
3. ಪ್ಾತಿ ಮೋಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತಾವು ಒಳಗ್  ೋಂಡಿರುತಿದ : 

a. ವಾಷಿ್ಕ ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ರ್ಧಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಶುಲಾಗಳು, ದೋಂಡ ಶುಲಾಗಳು ಮತುಿ ಅನಾಯವಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ಇತರ 
ವ ಚಿಗಳು, ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿ/ ಸಾತುಿಮರುಸಾಾಧಿೇನ ಆಯೆಾಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸ ೇರಿದೋಂತ  ಎಲಾಲ ಸೌಲಭ್ಾದ ರ್ವರಗಳು 
ಒಳಗ್  ೋಂಡಿರುತಿದ . 

b. ಗ್ಾಾಹಕರು ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕಾದ ಒಪ್ಪೋಂದಗಳು ಮತುಿ ಷ್ಕರತುಗಿಳು ಸ ೇರಿದೋಂತ  ಮೋಂಜ ರಾತಿ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿ
ಷ್ಕರತುಿಗಳು. 

c. KYC ಅವಶಾಕತ ಗಳನುನ ಒಳಗ್  ೋಂಡೋಂತ  ಗ್ಾಾಹಕರಿೋಂದ ಅಗತಾರ್ರುವ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿ. 
d. ಸಾಲದ ಒಪ್ಪೋಂದಕ ಾ ಸಹಿ ಹಾಕುವ ಮೊದಲು ಆರ್ ಬಿಐ ಸ ಚಿಸಿದ ಸಾರ ಪ್ದಲಲ ಪ್ಾಮುಖ ಅೋಂಶಗಳ ಹ ೇಳಿಕ ಯನುನ (ಕ್ರೇ 

ಫಾಾರ್ಕ್ ಸ ್ೇಟ ಮೋಂಟ್) ಎಲಾಲ ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್  ನೇಡಲಾಗುತಿದ . 
 

4. ತಿಳುವಳಿಕ ಯುಳಳ ನಧಾ್ರವನುನ ಹ  ೋಂದಲು ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಸೋಂಸ ಾಗಳಿೋಂದ ಲಭ್ಾರ್ರುವ ನಯಮಗಳ  ೋಂದಿಗ್  ಕೋಂಪ್ನಯ 
ನಯಮಗಳನುನ ಅಥ್ಪ್ೂಣ್ವಾಗಿ ಹ  ೇಲಸಲು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಅಗತಾರ್ರುವ ಎಲಾಲ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿ. 

5. ಕೋಂಪ್ನಯು ಮೋಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತಾದಲಲ ಅಥವಾ ಪ್ಾತ ಾೇಕ ಸೋಂವಹನದ ಮ ಲಕ ವಹಿವಾಟು ಪ್ೂಣ್ಗ್  ಳುಳವ ಸಮಯವನುನ 
ಸ ಚಿಸುತಿದ . 

6. ಕೋಂಪ್ನಯು ಮೋಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತಾದಲಲ ಅದರಲಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಆೋಂತರಿಕ ಕ ಾಡಿಟ್, ಕಾನ ನು ಮತುಿ ಅನುಸರಣ ಗ್  
ಒಳಪ್ಟಿ್ವ  ಎೋಂದು ಸ ಚಿಸುತಿದ . 

7. ಕೋಂಪ್ನಯು ಗ್ಾಾಹಕರಿೋಂದ ನಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ಕರತುಿಗಳ ಅೋಂಗಿೇಕಾರವನುನ ಪ್ಡ ಯುತಿದ  ಮತುಿ ಹ ೇಳಿದ ಸಿಾೇಕಾರವನುನ ತನನ 
ದಾಖಲ ಯಲಲ ಇರಿಸುತಿದ . 

8. ಸೌಲಭ್ಾ ಒಪ್ಪೋಂದದ ನಕಲು/ದಸಾಿವ ೇಜನುನ, ಲ  ೇನ್ ಕಾಡ್್/ಕ್ರೇ ಫಾಾರ್ಕ್ ಸ ್ೇಟ್ ಮೋಂಟ್, ಜ  ತ ಗ್  ಸಾಲ ಒಪ್ಪೋಂದದಲಲ 
ಉಲ ಲೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಆವರಣಗಳ ಪ್ಾತಿಯೋಂದರ ಪ್ಾತಿಯನುನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಹ ೇಳಿದ ಸೌಲಭ್ಾ ದಸಾಿವ ೇಜನುನ ಕಾಯ್ಗತಗ್  ಳಿಸುವ 
ಸಮಯದಲಲ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಳವ ಭ್ಾಷ ಯಲಲ ಒದಗಿಸುತಾಿರ . 
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V. ಸವಲಗಳ ರ್ತರಣಷ 

1. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸಲಾದ ಅೋಂತಹ ಸಾಲಗಳನುನ ನಯೋಂತಿಾಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿ ಷ್ಕರತುಿಗಳಿಗ್  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕೋಂಪ್ನಯು 
ಸಾಲಗಳ ಸಕಾಲಕ ರ್ತರಣ ಯನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ  . 

2. ಇದು ಕಾಯ್ಗತಗ್  ಳಿಸುವ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿ್, ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಸ ೇವಾ ಶುಲಾಗಳು, ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿ ಶುಲಾಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸ ೇರಿದೋಂತ  
ನಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ಕರತುಗಿಳಲಲನ ಯಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಯ ಸ ಚನ ಯನುನ ನೇಡುತಿದ  . 

3. ಬಡಿಡದರಗಳು ಮತುಿ ಶುಲಾಗಳಲಲನ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ನರಿೇಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತಾ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತಿವ  ಎೋಂಬುದನುನ ಇದು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ  . 

 
VI. ರ್ತರಣಷಯ ನ್ಂತರದ ಮೇಲಿಾಚವರಣಷ 

1. ಕೋಂಪ್ನಯು ಸಾಮಾನಾ ವಾವಹಾರ ಅಭ್ಾಾಸ, ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಸೌಲಭ್ಾ ದಸಾಿವ ೇಜನುನ   / ಮೋಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತಾ ಮತು ಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ಾ 
ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾೋಂರ್ಕ ಹ  ರಡಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗ್  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ರ್ತರಣಾ ನೋಂತರದ ಮೇಲಾಚಾರಣ ಯನುನ 
ನವ್ಹಿಸುತಿದ  . 

2. ಸಾಕಷ್ಕು್ ಸ ಚನ ಯನುನ ನೇಡಿದ ನೋಂತರ ಮತುಿ ಸೌಲಭ್ಾದ ದಾಖಲಾತಿಗ್  ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಒಪ್ಪೋಂದದ ಅಡಿಯಲಲ ಪಾವತಿ 
ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತ ಯನುನ ಮರುಪ್ಡ ಯಲು   / ವ ೇಗಗ್  ಳಿಸಲು ಕೋಂಪ್ನಯು ಯಾವುದ ೇ ನಧಾ್ರವನುನ ಕ ೈಗ್  ಳುಳತಿದ .  

3. ನ  ೇಟಿಸ್ಟ ಉಳಿದ ಕ ಲೈಮ ಗಳು ಮತುಿ ಸೋಂಬೋಂಧಿತ ಕ ಲೈಮ ಇತಾಥ್ವಾಗುವವರ ಗ್   / ಪಾವತಿಸುವವರ ಗ್  ಸ ಕ ಾರಿಟಿಗಳನುನ 
ಉಳಿಸಿಕ  ಳಳಲು ಕೋಂಪ್ನಯು ಅಹ್ತ  ಹ  ೋಂದಿರುವ ನಬೋಂಧನ ಗಳ ಬಗ್  ೆಸೋಂಪ್ೂಣ್ ರ್ವರಗಳನುನ ಒದಗಿಸುತಿದ .  

 

VII. ಹಷೂರಗತತ್ುಗ್ಷ ಚ್ಟತವಟಿಕ್ಷಗಳು 

ಕೋಂಪ್ನಯು ತನನ ಉದ  ಾೇಗಿಗಳ ಅಥವಾ ಹ  ರಗುತಿಿಗ್  ಏಜ ನಿಯ ಉದ  ಾೇಗಿಗಳ ಅನುಚಿತ ವತ್ನ ಗ್  ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರಬ ೇಕು 
ಮತು ಿ ಸಮಯೇಚಿತ ಕುೋಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರವನುನ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು ಮತು ಿ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ರ್ಧಾನದ ರ್ವರಗಳನುನ ಸಾಲ 

ಒಪ್ಪೋಂದದಲಲ ಮತು ಿಅದರ ಕಚ ೇರಿ / ಶಾಖ್  ಆವರಣ   / ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ಅಲಲ ಪ್ಾದಶ್ಸಲಾದ ನಾಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸೋಂಹಿತ ಯಲಲ 
ತ  ೇರಿಸಲಾಗಿದ .  

 

VIII. ಸವಮವನ್ಯ 
1. ಸೌಲಭ್ಾದ ದಾಖಲಾತಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿ ಷ್ಕರತುಿಗಳಲಲ ಒದಗಿಸಿದ ಹ  ರತುಪ್ಡಿಸಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ದ ೈನೋಂದಿನ ವಾವಹಾರಗಳಲಲ 

ಕೋಂಪ್ನಯು ಹಸಿಕ್ ೇಪ್ವನುನ ಉೋಂಟುಮಾಡುವುದಿಲಲ (ಗ್ಾಾಹಕರಿೋಂದ ಈ ಹಿೋಂದ  ಬಹಿರೋಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹ  ಸ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಭ್ೌತಿಕವಾಗಿ 
ಪ್ಾತಿಕ ಲ ಘಟನ  ಸೋಂಭ್ರ್ಸಿದುದ ಕೋಂಪ್ನಯ ಗಮನಕ ಾ ಬರದ  ಹ  ರತು). 

2. ಕೋಂಪ್ನಯು ತನನ ಗ್ಾಾಹಕರ  ೋಂದಿಗ್  ವಾವಹರಿಸುವ ರ್ಷ್ಕಯದಲಲ ಲೋಂಗ, ಜಾತಿ ಮತುಿ ಧಮ್ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ತಾರತಮಾ 

ಮಾಡುವುದಿಲಲ. ಆದಾಗ ಾ, ಸಮಾಜದ ದುಬ್ಲ ವಗ್ಗಳಿಗ್ಾಗಿ ರ ಪಿಸಲಾದ ಕ ಾಡಿಟ್-ಲೋಂರ್ಕಡ ಯೇಜನ ಗಳಲಲ ಕೋಂಪ್ನಯ 

ಭ್ಾಗವಹಿಸುರ್ಕ ಯನುನ ಇದು ತಡ ಯುವುದಿಲಲ . 

3. ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿ ರ್ಷ್ಕಯದಲಲ, ಕೋಂಪ್ನಯು ಕಾನ ನುಬದಿವಾಗಿ ಮಾನಾವಾದ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳನುನ ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳುಳತದಿ  ಮತುಿ 

ಅನಗತಾ ಕ್ರರುಕುಳ ಅಥವಾ ಬಲದ ಬಳಕ ಯನುನ ಆಶಾಯಿಸುವುದಿಲಲ,  ಬ ದರಿಕ  ಅಥವಾ ನೋಂದನೇಯ ಭ್ಾಷ ಯ ಬಳಕ , ಸರಿಯಲಲದ  

ಸಮಯದಲಲ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್  ನರೋಂತರವಾಗಿ ತ  ೋಂದರ  ನೇಡುವುದು (ಮುೋಂಜಾನ  8:00 AM ಮೊದಲು ಮತು ಿ ಸೋಂಜ   7:00 PM 
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ನೋಂತರ) ಮತು ಿಮೈಸ  ಾರೇ ಫ ೈನಾನ್ಿ ವಗ್ಕ ಾ ಸ ೇರಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗ್  (ಬ ಳಿಗ್  ೆ9:00 ಘೋಂಟ ಯ ಮೊದಲು ಮತು ಿಸೋಂಜ  6:00 ಘೋಂಟ ಯ 

ನೋಂತರ), ಸಾಲಗ್ಾರನ ಸೋಂಬೋಂಧಿಕರು, ಸ ನೇಹಿತರು ಅಥವಾ ಸಹ  ೇದ  ಾೇಗಿಗಳಿಗ್  ಕ್ರರುಕುಳ ನೇಡುವುದು, ಸಾಲಗ್ಾರನ ಹ ಸರುಗಳನುನ 

ಪ್ಾಕಟಿಸುವುದು, ಸಾಲಗ್ಾರ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನ ಕುಟುೋಂಬ /ಆಸಿಿ/ಪ್ಾತಿಷ ಠಗ್  ಹಾನಯಾಗುವೋಂತ  ಹಿೋಂಸ  ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೇತಿಯ 

ರ್ಧಾನಗಳನುನ ಬಳಕ  ಮಾಡುವುದು ಅಥವಾ ಬ ದರಿಕ  ಕ  ಡುವುದು, ಸಾಲದ ಪ್ಾಮಾಣ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿರುವ 

ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಬಗ್  ೆಸಾಲಗ್ಾರನನುನ ದಾರಿ ತಪಿಪಸುವುದು, ಸಾಲ  ವಸ ಲ ಮಾಡಲು ಬಲದ ಪ್ಾಯೇಗ ಮಾಡುವುದು ಇತಾಾದಿ . 

4. ಸಾಲಗ್ಾರರಿೋಂದ ಅಥವಾ ಖ್ಾತ ಯನುನ ಸಾಾಧಿೇನಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳಳಲು ಪ್ಾಸಾಪಿಿಸುವ ಬಾಾೋಂರ್ಕ/ಹಣಕಾಸು ಸೋಂಸ ಾಯಿೋಂದ ಸಾಲಗ್ಾರನ 

ಖ್ಾತ ಯನುನ ವಗ್ಾ್ಯಿಸಲು ರ್ನೋಂತಿ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಸೋಂದಭ್್ದಲಲ, ಒಪಿಪಗ್  ಅಥವಾ ಕೋಂಪ್ನಯಿೋಂದ ರ್ನೋಂತಿ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನದಿೋಂದ 21 

ದಿನಗಳಲಲ ತಿಳಿಸಲಾಗುತದಿ . 

 

IX. ದೂರತಗಳು, ಕತಂದತಕ್ಷೂರತಷಗಳು ಮತತು ಪರತ್ಕ್ರರಯೆ 

ಉೋಂಟಾಗುವ ರ್ವಾದಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕೋಂಪ್ನಯು ಸೋಂಸ ಾಯಳಗ್  ಸ ಕಿವಾದ ಕುೋಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ರ್ಧಾನವನುನ 

ರಚಿಸುತಿದ . ಈ ಕಾಯ್ರ್ಧಾನವು ನದ ೇ್ಶಕರ ಮೋಂಡಳಿಯಿೋಂದ ಅನುಮೊೇದಿಸಲಪಟ್ ಮತುಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ಾ ನರ್ೇಕರಿಸಿದೋಂತ  

ಕೋಂಪ್ನಯ ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುೋಂದುಕ  ರತ  ನವ್ಹಣ  ನೇತಿಯ ಪ್ಾಕಾರ ಇರುತಿದ . 

 

ದ ರುಗಳು, ಕುೋಂದುಕ  ರತ ಗಳು ಮತುಿ ಪ್ಾತಿಕ್ರಾಯೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಾಗಿ ಸೋಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾದ ಕುೋಂದುಕ  ರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಸೋಂಪ್ಕ್ ರ್ವರಗಳನುನ ಅದರ ಕಛ ೇರಿ/ಶಾಖ್ ಯ ಆವರಣದಲಲ/ಕೋಂಪ್ನಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಲ ಪ್ಾದಶ್ಸಲಾಗುತಿದ . 

 

X. ರ್ಮರ್ಷೀ 

ಮಾಾನ ೇಜ ಮೋಂಟ್ ನಾಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ಸೋಂಹಿತ ಯ ಅನುಸರಣ ಯ ರ್ಮಶ ್ ಮತು ಿ ಕುೋಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ರ್ಧಾನದ ಕಾಯ್ನವ್ಹಣ ಯನುನ ನಯಮಿತವಾಗಿ ಮಾಡುತಿದ  ಮತುಿ ಅೋಂತಹ ರ್ಮಶ ್ಗಳ ಒಟು್ ವರದಿಯನುನ 

ನಯತಕಾಲಕವಾಗಿ ಆಡಿಟ್ ಸಮಿತಿ/ನದ ೇ್ಶಕರ ಮೋಂಡಳಿಗ್  ಸಲಲಸಲಾಗುತದಿ . ಸಾಳಿೇಯ ಭ್ಾಷ ಗಳಲಲ ಈ ಕ  ೇಡ್ ನ ಅಪ ಡೇಟ್ ಆದ  

ಪ್ಾತಿಯನುನ ಕೋಂಪ್ನಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಲ ಹಾಕಲಾಗುತಿದ . 

 

******************** 


