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ఫ యిర్‌ ప్ాీక్టసీ క్ోడ్్‌ 
 
ర్జర్్‌బ్యయింక్‌ఆఫ్్‌ఇిండియా సెపెటంబర్డ్‌ 28, 2006న జార ీచేసిన ్‌సరుయులర్‌న ిం:్‌RBI / 2006-07 /138 DNBS (PD) CC న్ం.్‌80 / 03.10.042 / 2005-
06, ఆ తరాాత దానికి ఎప్పటికప్పపడు చేస్ుు నై స్వరణల ప్రకారం అందులో ప ందుప్రిచిన మారగదరశకాలను  అనిై ఎన్‌బీఎఫ్‌సీలు ఫెయిర్డ్‌ పరా కటటసెస్‌ కోడ్‌ను 
అనుస్రించాలని నొకికచెపిపంది. అనిై బ్యంకింగేతర ఆరిిక స్ంసి్లు (ఎన్‌బీఎఫ్‌సీలు) ఫెయిర్డ్‌ పరా కటటసెస్‌  కోడ్‌ అమలు చేయాలని సెపెటంబర్డ్‌ 01, 2016న న్ం. 
RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 008/03.10.119/2016-17 తో రిజర్డా్‌ బ్యంక్‌ ఆఫ్‌ ఇండియా ప్రధాన స్ూచన జార ీచేసింది.  ఎఫ్‌పీసీ అనుస్రణకు 
స్ంబంధించి ఆర్డ్‌బీఐ ఎప్పటికప్పడు జారీ చేసిన అనిై నిరణయాలను ఈ ఈ ప్రధాన స్ూచన స్మీకృతం చేసింది.  
సెపెటంబర్డ్‌ ఈ్‌మాసటర్‌సరుయులర్‌ఎపపటికపుపడు్‌RBI జారీ్‌చేసే్‌అన్ని్‌FPC సమమతి్‌అవసరాలనత్‌ఏకీకృతిం్‌చేసతత ింద . 
 
స్వరించిన మారగదరశకాల ప్రకారం ఎన్‌బీఎఫ్‌సీల బో రడ్ లు ఫెయిర్డ్‌ పరా కటటస్‌ కోడ్‌ను అమలు చేయాలని ఆర్డ్‌బీఐ ఆదేశంచింది. ఖాతాదారడలతో కంపెనీ వయవహరించాలిిన 
తీరడకు స్ంబంధించి ఈ మారగదరశకాలు విస్ు ృత స్ూచనలు అందిస్ుు నాైయి. నిరంతరంగా ఆర్డ్‌బీఐ స్ర్కూలరడు  జారీ చేస్ుు ంది కాబటిట, ఏదెననా స్వరణ చోటుచేస్ుకుంటే  
తదనుగుణంగా వీటిని అప్‌డేట్‌ చేయడం జరడగుత ంది. 
 
I. క్ోడ్్‌ లక్ష్ాం 
కోడ్‌కు ఈ దిగువ పేరకకనై లక్ష్యయలునాైయి.: 
1. ఖాతాదారడలతో వయవహరించే తీరడకు కనీస్ ప్రమాణాలు ఏరాపటు చేసి నాయయబదదమ ైన విధానాలను పో ర తిహ ంచడం 
2. పారదరశకతను పెంచడం దాారా కంపెనీ నుంచి ఏ స్ాి యి సేవలు ప ందవచో్  ఖాతాదారడలు మ రడగాగ  అరిం చేస్ుకోవడం 
3. కంపెనీపెన కస్టమరులో నమమకానిై పెంప ందించడం 

 
II. క్ోట్్‌ వర్తంపు 

కంప్నీ అందించే అనిై రకాల ఉతపత ు లకు ఈ  కోడ్‌ వరిుస్ుు ంది. 
కింపెనీ్‌తన్‌కసటమరల్‌ఫెైనాన్నసింగ్్‌అవసరాలు ్‌తీరచడాన్నకి్‌బ్హుళ్‌ఉతపతతత ల్‌మూలాయింకనానిై్‌కొనసాగ్సతత ింద .్‌కింపెనీ్‌తన్‌కసటమరల కోస్ం అభివృదిి  చేసి 
అందించే ప్రతీ ఉతపత్తు కి ఈ కోడ్‌వర్తింప్ప కొనసాగుతతింది.  

 
III. రుణవల క్ోసం దరఖాసుత లు 
1. రడణ దరఖాస్ుు  ప్తరంలో పరా సెసింగ్ కోస్ం వస్ూలు చేసే ఫీజలు, ఛారీీలు (ఏమ ైనా ఉంటే), ఒక వేళ దరఖాస్ుు ను త్తరస్కరించినటుట  అయితే అటిట ఫీజులోు   త్తరిగి 

చెలిుంచే మొతుం, ముందస్ుు  చెలిుంప్ప అవకాశాలు,  రడణగాహీతల ప్రయోజనాలను ప్రభ్వితం చేసే అంశాలు స్హ స్మగా స్మాచారం అందులో ఉంటుంది. 
2. క ్ుంట్‌తో అనుబంధం ఏరపరడచుకునే స్మయంలో రడణ విజఞపిుని పరా సెస్‌ చేసేందుకు అవస్రమ ైన దిాతీయ స్మాచారానికి స్ంబంధించిన పరా థమిక జాబితాను 

క ్ుంట్‌కు కంపెనీ అందజేస్ుు ంది. 
3. రడణ దరఖాస్ుు  అందిన తేదీ నుంచి 21 రోజులోు ప్ప రడణ దరఖాస్ుు లు అందుకునైటుట  అంగీకరిస్ూు  తగిన రసీదును కంపెనీ అందజేస్ుు ంది. 

4. కస్టమర్డ్‌ అందించిన స్మాచారానిై స్హతే కమ నై స్మయంలో కంపెనీ విశలుషిస్ుు ంద/ిప్రిశీలిస్ుు ంది. ఇంకా ఏమ నైా అదనప్ప 
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వివరాలు/ప్తరా లు అవస్రమ తైే అటిట విషయానిై వీల ననంత త ందరగా కస్టమరడకు కంపెనీ తెలియజేస్ుు ంది. 
 

VI . లోన్్‌ సదటప్ాయాల క్ోసం ర్డణ మద్ ంప్ు & శాంక్షన్ లెటర్్‌ 
1. ప్రతీ రడణ దరఖాస్ుు  స్ర ైన మదింప్ప జరిగేలా కంపెనీ చూస్ుకుంటుంది. ఈ మదింప ిఅనైది కంపెనీకి స్ంబంధించిన స్ాధారణ రడణ 

విధానం, రడణ మదింప్ప ప్రకిాయలకు లోబడి ఉంటుంద.ి 
 

2. అవస్రమ ైన  అనిై అంతరగత రడణం, చటటప్రమ నై, ఇతర అనుస్రణ నిబంధనలకు అనుగుణంగా రడణ దరఖాస్ుు   ఉనైటుట  
అయితే అటిట  విషయానిై కంపనెీ శాంక్ష్న్‌ ల టర్డ్‌ ర్ప్ంలో మంజూరడకు స్ంబంధించిన త ది నిబంధనలు వివరసి్ూు   

రాతప్ూరాకంగా తెలియజేస్ుు ంది.  
 

3. ప్రతీ శాంక్ష్న ల టర్డ్‌లో ఇవి ఉంట్యి: 
 

a. వారిిక వడడ్ రటేుు , వస్ూలు చసేే అనిై ఛారీీలు, అప్రాధ రడస్ుములు, వరిుంచ ేఇతర ఖరడ్లు ఏమ నైా ఉంటే అవి, 
ముందుస్ుు  చలెిుంప్ప/ముందస్ుు  ముగింప్ప అవకాశాలు మొదల ననవి స్హ స్దుపాయానికి స్ంబంధించి ప్ూరిు వివరాలు  

b. శాంక్ష్న్‌ నియమనిబంధనలు స్హ కస్టమర్డ్‌ అనుస్రించాలిిన ఒప్పందాలు, షరత లు. 
c. కేవ్నసీ అవస్రాలు స్హ కస్టమర్డ్‌ నుంచి కావాలిిన అవస్రమ నై స్మాచారం. 
d. ఆర్డ్‌బీఐ స్ూచించిన ఫారమట్‌ ప్రకారం ముఖయ వాస్ువ ప్రకటనను రడణ ఒప్పందంపెన స్ంతకం చేయడానికి ముంద్ 

ప్రత్తపాదతి రడణగాహీతలకు అందజయేడం జరడగుత ంది. 
 

4. ఖాతాదారడ స్ర నై నిరణయం తీస్ుకునేందుకు వీలుగా కంపెనీ నియమనిబంధనలను ఇతర ఆరిిక స్ంసి్ల 
నియమనిబంధనలతో పో లి్ చూస్ుకునేందుకు అవస్రమ నై స్మాచారం అందించడం జరడగుత ంది. 

5. శాంక్ష్న ల టర్డ్‌ దాారా  లేదా వేరడ అందించే స్మాచారం దాారా ఎప్పటి లోప్ప ఈ లావాదవేీని ప్ూరిు చయేాలనదేి కంపనెీ 
తెలియజేస్ుు ంది. 

6.  శాంక్ష్న ల టర్డ్‌లో పేరకకనై నిబంధనలనేవి  అంతరగత క డాిట్‌, చటటబదిం, అనుస్రణకు లోబడి ఉంట్యని కంపెనీ 
తెలియజేస్ుు ంది. 

7. నియమనిబంధనలకు అంగీకరసి్ుు నైటుట గా కస్టమర్డ్‌ నుంచి కంపెనీ స్మమత్త తీస్ుకుంటుంది, అటిట స్మమత్తని తన రికారడ్ లోు  
భదరప్రడస్ుు ంది. 

8. ఈ్‌సదతపాయ్‌పత్ాాలనత్‌అమలు్‌చేస్ే‌సమయింలో్‌సదతపాయ్‌ఒపపిందిం్‌కాపీ్‌/డాకుయమ ింటషేన, లోన్‌కార్్‌/ముఖయ్‌
సమాచార్‌ సేటట్‌మ ింట్‌ సహ్‌ లోన్‌ అగ్మి ింట్‌లో్‌ పేరకయని్‌ అన్ని్‌ పతాతలకు్‌ సింబ్ింధ ించిన్‌ పాతి్‌ కాపీన్న్‌ ఖాత్ాదారుకు్‌
అరథమయ్యయ్‌భయషలో్‌అింద ించడిం్‌జరుగుతతింద . 
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రడణాల ప్ంపణి ీ
1. కస్టమర్డ్‌కు తెలియజేసని ప్రకారం ఆ రడణాలను స్ంబంధించి నియమనిబంధనలకు లోబడి స్కాలంలో రడణ ప్ంపిణీ జరిగలేా 

కంపెనీ చూస్ుు ంది. 
2. అమలు షెడూయల్‌, వడడ్ రటేుు , స్రీాస్ు ఛారీీలు, ముందస్ుు  చెలిుంప్ప చలెిుంప్ప ఛారీీలు స్హ నియమనిబంధనలోు  ఏమ నైా 

మారడపలు చోటుచసే్ుకుంట ేఅటిట విషయాలకు స్ంబంధించి నోటీస్ు ఇవాడం జరడగుత ంది. 
3. వడడ్ రటేుు , ఛారీీలోు  మారడపలు ఉంట ేఅవి ముందు తదేీ నుంచి వరిుంచలేా చూస్ుు ంది. 

 

V. పంపణిీ అనంతర పరావకే్ష్ణ 
1.  స్ాధారణ వాయపార విధానాలు, స్ంతకం చసేిన స్దుపాయ ప్తరా లు/శాంక్ష్న లేఖ, రిజర్డా్‌ బ్యంకు ఆఫ్‌ ఇండయిా 

ఎప్పటకిప్పపడు జారీ చసేిన మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా ప్ంపిణ ీఅనంతర ప్రయవకే్ష్ణను కంపెనీ కొనస్ాగిస్ుు ంది. 
2. స్దుపాయ ప్తరా లోు  పేరకకనై నిబంధనలను అనుస్రించి తగని నోటీస్ు ఇచి్న తరాాత మాతరమే రడణానిై వ్నకిక 

తీస్ుకోవడం/చలెిుంప్ప తారతింగా చపే్టటమని చపె్పడం లేదా ఈ ఒప్పందం ప్రకారం ప్నితీరడ చూపాలని కోరడం వంటవిి 
కంపెనీ చపే్డుత ంది. 

3. మిగలిిన బకాయి మొతుం, క ుయిమ మొతుం సటెిల్‌/చెలిుంప్ప జరప్నంత వరకు సకెయయరటిీగా ఉంచిన దానిని కంపెనీ 
తన దగగరే పెటుట కునేందుకు ఉనై నిబంధనలకు స్ంబంధించిన ప్ూరిు వివరాలు ఆ నోటసీ్ులో ప ందుప్రచడం 
జరడగుత ంది. 

 

VI. ఔట్్‌ సో రిసంగ్ ప్నటలు 
కింపెనీ్‌తన్‌ఉదయ యగులు్‌లేదా్‌ఔట్‌సో ర్సింగ్్‌ఏజెనీస్‌ఉదయ యగుల్‌అనతచిత్‌పవారతనకు్‌జవాబ్ుదారగీా్‌ఉింట ింద ,  సకాలింలో్‌ఫరిాయదతలకు్‌
పర్ష్ాయరాన్ని్‌ అింద సతత ింద .్‌ అటిట ్‌ పర్ష్ాయర్‌ యింత్ాాింగ్‌ వివరాలు్‌ రుణ్‌ ఒపపిందింలోనూ, ఆఫసీత/శాఖ్‌ పాాింగణిం/వ బ్‌సెైట్‌లో్‌
పాదర్శించ్ే‌ఫయె్ర్‌పాాకీటస్్‌కోడ్‌లో్‌చూడవచతచ.్‌ 

VII.  సాధవరణం 
1. సదతపాయ్‌పత్ాాల్‌న్నయమ్‌న్నబ్ింధనలలో్‌ప ిందతపరచ్ిన్‌రీతిలో్‌మినహా్‌కసటమర్‌్‌రోజువార్ీ‌వయవహారాలలో్‌కింపెనీ్‌జోకయిం్‌్‌

(కసటమర్‌దా్రా్‌ముిందతగా్‌వ లలడిించన్న్‌కొతత ్‌సమాచారిం,  కింపెనీ్‌దృష్ిటకి్‌ వచిచనా్‌లేదా్‌భౌతికింగా్‌పాతికూల్‌సింఘటన్‌
సింభవిించినటలయ్త్ే్‌తపప)్‌చసేతకోదత. 

2. కస్టమరుతో వయవహరించేటప్పపడు లింగం, కులం, మతం ఆధారంగా కంపెనీ ఎటువంట ివివక్ష్ చూప్దు. అయితే, స్మాజంలోని బలహీన 
వరాగ ల కోస్ం ఉదేదశంచిన రడణ ఆధారిత ప్థకాలోు  కంపెనీ పాలగగ నకుండా ఇది నిరోధించదు. 

3. రుణాల్‌ ర్కవరీ్‌ విషయింలో్‌ చటటబ్దధింగా్‌ చెలుల బ్యటయ్యయ్‌ పాకిియలనత్‌ ్‌ కింపెనీ్‌ అవలింబిసతత ింద , అనవసరమ ైన్‌ వేధ ింపులు్‌ లేదా్‌
బ్లపాయోగాన్నిఅింటే్‌బె్ద ర్ింపులు, దతరాాషలాడడిం, అసాధారణ్‌సమయాలోల ్‌(ఉదయిం్‌8:00్‌గింటలకు్‌ముిందత,రాతాి్‌్‌7:00్‌గింటల్‌
తరా్త) మర్యు్‌మ ైకోి ్‌ఫైెనానస్‌వరగింలో్‌ఉని్‌రుణాల్‌కోసిం్‌(ఉదయిం్‌9:00 గింటల్‌కింటే్‌ముిందత్‌మర్యు్‌సాయింతాిం్‌6:00 గింటల్‌
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తరువాత),్‌ సత్ాయ్ించడిం ,  రుణగిహీత్‌ బ్ింధతవులు, సేిహితతలు్‌ లేదా్‌ సహో దయ యగులనత్‌ వేధ ించడిం, రుణగిహీత్‌ పేరు్‌
పాచతర్ించడిం,రుణగిహీత్‌లేదా్‌రుణగిహీత్‌కుట ింబ్ిం/ఆసతత లు/పాతిషఠ కు్‌భింగిం్‌కలిగ్ించడాన్నకి్‌హిింస్‌లేదా్‌ఇతర్‌సారూపయ్‌మారాగ లనత్‌
ఉపయోగ్ించడిం, రుణాన్నకి్‌సింబ్ింధ ించి్‌ ్‌ చెలిపింపు్‌జరపనట ట ్‌అయ్తే్్‌ ్‌ఆ్‌పర్ణామాల్‌గుర్ించి్‌రుణగిహీతనత్‌తపుపదార్్‌పటిటించడిం, 
రుణాల్‌ర్కవరీ్‌కోసిం్‌బ్ల్‌పాయోగిం్‌్‌మొదలెైన్‌చరయలనత్‌కింపెనీ్‌చేపటటదత.్‌ 

4. రుణఖాత్ా్‌బ్ద లీ్‌చేయాలన్న్‌రుణగిహీత్‌నతించి్‌లేదా్‌ఖాత్ానత్‌తీసతకోవాలన్న్‌భయవిసతత ని్‌బ్యయింకు/ఆర్థక్‌సింసథ ్‌నతించి్‌గనక్‌విజఞపిత ్‌వచిచనట ట ్‌
అయ్తే్, అటిట దానికి సమమతి్‌లేదా్‌ఇతర్‌విషయాన్ని్‌అటిట ్‌విజఞపిత ్‌అిందతకుని్‌21 రోజులోల గా్‌్‌కింపెనీ్‌తె్లియజేసతత ింద . 

 
VIII. ఫిరాాదటలు, సమసాలు, ఫీడ్్‌బయాక్‌ 

తలెత్ేత  వివాదాల పరష్్ాయరిం కోసిం సింసథ అింతరగతింగా తగన్ ఫిరాయదత పర్ష్ాయర యింత్ాాింగాన్ని ఏరాపట  చసేతత ింద . 
ఎపపటకిపుపడు డెైరకెటరల బ్ో రు్  ఆమోద ించిన  ఖాత్ాదారుల ఫిరాయదతల న్నర్హణ విధానాన్నక ిఅనతగుణింగా ఆ యింత్ాాింగిం 
ఉింట ింద .  
ఫిరాయదతలు, సమసయల పర్ష్ాయరిం కోసిం సింపదా ించాలిసన ఫిరాయదతల పర్ష్ాయర ఆఫసీర్‌ సింపదా ింపు వివరాలు, ఫడీ్‌బ్యయక్‌నత 
ఆఫసీత/బ్యాించ్‌ పాాింగణాలు/కింపెనీ వ బ్‌సెటై్‌లో పదార్శించడిం జరుగుతతింద . 

IX. సమీక్ష 
ఫెయ్ర్‌ పాాకీటస్్‌ కోడ్‌ అనతసరణ, ఫిరాయదతల పరష్యర యింత్ాాింగిం పన్నతీరునత మేనజే్‌మ ింట్‌ కిమిం తపపకుిండా సమీభించి అటిట 
సమీక్షలకు సింబ్ింధ ించిన సమగి న్నవదే కకు ఆడటి్‌ కమిటీ/డెరైెకటరల బ్ో రు్ కు ఎపపటికపుపడు సమరప్సతత ింద. ఈ కోడ్‌కు 
సింబ్ింధ ించి పాాింతీయ భయషలోల  అప్‌డటే చసేిన కాప ీ కింపెనీ వ బ్‌సెటై్‌లో ప ిందతపరచడిం జరుగుతతింద . 

******************** 


