
 

ಬ್ಯ ಾಂಕೇತsರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಿಗೆ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ ಮನ್‌ ಯೋಜನೆ - 2018 

ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟು  ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ : 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ : 

ಹೆಸರು   :  ರಾಜಲರ್ಕಮ ಿ  ಎಸ್ 

ಹುದೆ್ದ    :  ಕಂಪನಿ ಕಾಯಿದರ್ಶಿ 

ವಿಳಾಸ   :  ಐಐಟಿಎಂ ರಿಸರ್ಚಿ ಪಾರ್ಕಿ, 10 ನೇ ಮಹಡಿ, ಹಂತ – 1, 

ಕನಗಂ ಗಾಾ ಮ, ತಾರಮಣಿ, ಚೆನ್ನ ೈ - 600113, ತಮಿಳುನಾಡು, 

ಭಾರತ. 

ದೂರವಾಣಿ  :  +91 44 6668 7197 

ಮೊಬೈಲ್   :  +91 84899 31973 

ಇ-ಮೇಲ್  :  rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 

 

ದೂರನ್ನು  ಒಾಂದು ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದ ಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅರ್‌ಬಿಐನ ಡಿಬಿಎಸ್‌ನ 

ಪ್ರಾ ದೇಶಿಕ ಕಛೇರಿಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು: 

 

ಹುದೆ್ದ    :  ಜನರಲ್ ಮ್ಯಾ ನೇಜರ್ 

ವಿಳಾಸ   :  ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ, 

ಪೀರ್ಟಿ ಗ್ಾ ೀಸಿನ್, ರಾಜಾಜಿ ಸಲೈ, ಚೆನ್ನ ೈ – 600001 

ದೂರವಾಣಿ   :  +91 44 2539 3406 

ಪಾಾ ರ್್ಕ    :  +91 44 2539 3797 

ಇ-ಮೇಲ್   :  ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ / ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

(ಎಲಾಾ  ಸಥ ಳಗಳಲ್ವಾ ) 

ಹೆಸರು   :  ರಾಜಲರ್ಕಮ ಿ  ಎಸ್ 

ಹುದೆ್ದ    :  ಕಂಪನಿ ಕಾಯಿದರ್ಶಿ 

ವಿಳಾಸ   :  ಐಐಟಿಎಂ ರಿಸರ್ಚಿ ಪಾರ್ಕಿ, 10 ನೇ ಮಹಡಿ, ಹಂತ – 1, 

ಕನಗಂ ಗಾಾ ಮ, ತಾರಮಣಿ, ಚೆನ್ನ ೈ 

600113, ತಮಿಳುನಾಡು, ಭಾರತ. 

ದೂರವಾಣಿ  :  +91 44 6668 7197 

ಮೊಬೈಲ್  :  +91 84899 31973 

ಇ-ಮೇಲ್   :  rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 
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ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ಕಾರ್ಯಾಲ್ಯ ಕಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ ಹಾಗೂ 

ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ಪಾ ದೇಶ. 

 

ಕಂದಾ  ಎನ್್‌ಬಿಎಪ್‌ಸಿ ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ 

ಕಾರ್ಯಿಲಯ ಕಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ 

ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆಯ ಪಾ ದೇಶ 

 c/o ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ, 

ಪೀರ್ಟ್‌  ಗ್ಾ ೀಸಿನ್, ರಾಜಾಜಿ ಸಲೈ, ಚೆನ್ನ ೈ 
600001 

ಎಸ್್‌ಟಿಡಿ ಸಂಖೆಾ   : 044 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ   : 25395964 

ಪಾಾ ರ್್ಕ  ಸಂಖೆಾ   : 25395488 

ತಮಿಳುನಾಡು, ಅಂಡಮ್ಯನ್, ಮತ್ತು  

ನಿಕೀಬ್ರ್ ದಿ್ ೀಪಗಳು, ಕನಾಿಟಕ, 

ಆಂಧ್ಾ ಪಾ ದೇಶ, ತೆಲಂಗಾಣ, ಕರಳ, 

ಕಂದ್ರಾ ಡಳಿತ ಪಾ ದೇಶ ಲಕ್ಷದಿ್ ೀಪ 

ಮತ್ತು  

ಕಂದ್ರಾ ಡಳಿತ ಪಾ ದೇಶ ಪುದುಚೇರಿ 

ಮಂಬೈ c/o ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ, ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಬೈಕುಲಾಾ  ಕಚೇರಿ ಕಟು ಡ, ಮಂಬೈ 

ಕಂದ್ಾ ೀಯ ರೈಲಿ್ ೀ ನಿಲೆಾ ಣದ ಎದುರು, 

ಬೈಕುಲಾಾ , ಮಂಬೈ - 400 008 

ಮಹಾರಾಷ್ಟು ರ, ಗೀವಾ, ಗುಜರಾತ್, 

ಮಧ್ಾ ಪಾ ದೇಶ, ಛತು ೀಸ್್‌ಗಢ, ದ್ರದ್ರಾ  

ಮತ್ತು  

ನಗರ ಹವೇಲ್ವ, ದಮನ್ ಮತ್ತು  ದ್ಯು 

ಕಂದ್ರಾ ಡಳಿತ ಪಾ ದೇಶಗಳು 

ನವದ್ದಹಲ್ವ c/o ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ, 

ಸಂಸದ್‌ ಮ್ಯಗಿ, 

ನವದ್ದಹಲ್ವ - 110 001 
 

ಎಸ್್‌ಟಿಡಿ ಸಂಖೆಾ  : 011 

ದೂರವಾಣ ಸಂಖೆಾ   : 23724856 

ಪಾಾ ರ್್ಕ  ಸಂಖೆಾ   : 23725218-19 

ದ್ದಹಲ್ವ, ಉತು ರ ಪಾ ದೇಶ, ಉತು ರಾಖಂಡ, 

ಹರಿರ್ಯಣ, ಪಂಜಾಬ್, ಚಂಡಿೀಗಢ, 

ಹಿಮ್ಯಚಲ ಪಾ ದೇಶ ಮತ್ತು  

ರಾಜಸ್ಥಥ ನದ 

ಕಂದ್ರಾ ಡಳಿತ ಪಾ ದೇಶ ಮತ್ತು  ಜಮಿ  

ಮತ್ತು  

ಕಾರಿ್ಶ ೀರ ರಾಜಾ  

ಕೀಲಕ ತಾು  c/o ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ, 

15, ನೇತಾಜಿ ಸುಭಾಷ್ ರಸ್ತು , ಕೀಲಕ ತಾು  - 
700001 

ಎಸ್್‌ಟಿಡಿ ಸಂಖೆಾ  : 033 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ  : 22304982 

ಪಾಾ ರ್್ಕ  ಸಂಖೆಾ   : 22305899 
 

ಪರಿ್ಶ ಮ ಬಂಗಾಳ, ಸಿರ್ಕಕ ಂ, ಒಡಿಶಾ, 

ಅಸ್್ಥ ಂ, 

ಅರುಣಾಚಲ ಪಾ ದೇಶ, ಮಣಿಪುರ, 

ಮೇಘಾಲಯ, ಮಿರೀರಾಮ್, 

ನಾಗಾಲಾಾ ಂಡ್, ತಾ ಪುರಾ, ಬಿಹಾರ, 

ಜಾರ್ಿಂಡ. 

 

 

ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಸಲ್ವಾ ಸುವ ಪಾ ರ್ಕಾ ಯೆ 

  

 

 

 

 

 

  

 

ಸಂಬಂ

ಧಿಸಿದ 

ಎನ್್‌ಬಿ

ಎಫ್‌ಸಿಗ್ 

ಲ್ವಖಿತ 

ಪಾಾ ತನಿ

ಧ್ಾ  

ಒಂದು 

ತಂಗಳ 

ಕನ್ಯ

ಲ್ವಾ  

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ

ಯಂದ 

ಉತು ರವನ್ನನ  

ಸಿಿ ೀಕರಿಸದ್ದೆ ರೆ 

ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕರ 

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಯ 

ಉತು ರದ್ಂದ 

ಆತೃಪು ರಾಗಿದೆ ರೆ. 

ಗಾಾ ಹಕ

ರು 

ರ್ಯವು

ದೇ 

ವೇದ್ಕೆ

ಯನ್ನನ  

ಸಂಪರ್ಕಿ

ಸದ್ದೆ ರೆ 

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌

ಸಿ 

ಓಂಬುಡ್್್‌

ಮನ್್‌ಗ್ 

ದೂರು 

ಸಲ್ವಾ ಸಿ 

(ಎನ್್‌ಬಿಎ

ಫ್‌ಸಿಯಂದ 

ಉತು ರ 

ಬಂದ 

ಒಂದು 

ವಷ್ಟಿದ 

ನಂತರ 

ಅಲಾ ) 



 

 

 

ಅನ್ನಬಂಧ - ಬ್ಯ ಾಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಿಗೆ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ ಮನ 

 

ಯೋಜನೆ – 2018 

 

ದೂರುಗಳ ಆಧಾರಗಳು 

1) ಪಾ ಸುು ತಪಡಿಸದ್ರುವುದು ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಾಕರು ಒದಗಿಸಿದ ನಂತರದ ದ್ನಾಂಕದ ಚೆರ್ಕ್‌ಗಳ ಪಾ ಸುು ತಯಲ್ವಾ  ಅತರ್ಯದ ವಿಳಂಬ; 

2) ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನಿ ಯದ ವಿಧಾನ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳಂದ್ಗ್ ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ಥಲದ 

ಮೊತು ವನ್ನನ  ಲ್ವಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಲು ವಿಫಲತೆ ; 

3) ಮಂಜೂರಾತ ಪತಾ  / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತ ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ವಾ  

ಅಥವಾ ಸ್ಥಲಗಾರನಿಗ್ ಅಥಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ವಾ  ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲತೆ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆ; 

4) ಸ್ಥಲಗಾರನ್ನ ಅಥಿಮ್ಯಡಿಕಂಡಂತೆ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ವಾ  ಮಂಜೂರದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳಲ್ವಾ  ಮ್ಯಡಲಾದ ಪಾ ಸ್ಥು ವಿತ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆ್  ಸ್ಥಕಷ್ಟು  ಸೂಚನ್ ನಿೀಡಲು ವಿಫಲತೆ 

ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆ; 

5) ಎಲಾಾ  ಬ್ರ್ಕಗಳ ಮರುಪಾವತಯ ಮೇಲ್ ಸ್ಥಲಗಾರನಿಗ್ ಭದಾ ತೆಯ ದ್ರರ್ಲ್ಗಳನ್ನನ  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮ್ಯಡುವಲ್ವಾ  ವಿಫಲತೆ ಅಥವಾ ಅತರ್ಯದ ವಿಳಂಬ; 

6) ಎರವಲುಗಾರ / ಗಾಾ ಹಕರಿಗ್ ಸ್ಥಕಷ್ಟು  ಪೂವಿ ಸೂಚನ್ಯಲಾ ದ್ದ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸುವುದು; 

7) ಭದಾ ತೆಯನ್ನನ  ಸಿ್ಥ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ಮೊದಲು ಅ) ಸೂಚನ್ ಅವಧಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಪಪ ಂದ / ಸ್ಥಲ ಒಪಪ ಂದದಲ್ವಾ  

ಪಾರದಶಿಕತೆಯನ್ನನ  ರ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ವಿಫಲತೆ ; ಆ) ಸೂಚನ್ಯ ಅವಧಿಯನ್ನನ  ಬಿಟ್ಟು ಬಿಡಬಹುದ್ರದ ಸಂದಭಿಗಳು; ಇ) 

ಭದಾ ತೆಯನ್ನನ  ಸಿ್ಥ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ವಿಧಾನ; ಈ) ಭದಾ ತೆಯ ಮ್ಯರಾಟ | ಹರಾಜಿನ ಮೊದಲು ಸ್ಥಲದ ಮರುಪಾವತಗಾಗಿ 

ಸ್ಥಲಗಾರನಿಗ್ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಅಂತಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗೆ್  ಒಂದು ನಿಬಂಧ್ನ್ ಉ) ಸ್ಥಲಗಾರನಿಗ್ ಮರು ಸಿ್ಥ ಧಿೀನವನ್ನನ  ನಿೀಡುವ ವಿಧಾನ 

ಮತ್ತು  ಊ) ಭದಾ ತೆಯ ಮ್ಯರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

8) ಬ್ಾ ಂಕತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ತಥ ಗಳಿಗ್ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ ನಿೀಡಿದ ನಿದೇಿಶನಗಳನ್ನನ  

ಪಾಲ್ವಸದ್ರುವುದು; 

9) ಬ್ಾ ಂಕತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ತಥ ಗಳಿಗ್ ನಾಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ್್‌ನಲ್ವಾ  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂರ್ಕ ಮ್ಯಗಿಸೂಚಿಗಳ ರ್ಯವುದೇ 

ಇತರ ನಿಬಂಧ್ನ್ಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸದ್ರುವುದು. 

 

ಈ ಯೋಜನೆಯ ಪಾ ತಯು ನಮಮ  ಆರ್ಯ ಶಾಖೆಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಮತ್ತು  ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಬಳಿ ಲ್ಭ್ಯ ವಿದೆ. 


