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गैर-बैंक िं ग वित्त  िं पनियों  े लिए िो पाि योजिा, 2018 

शिकायतों के शिए, कृपया संपकक  करें: 

ग्राह  लि ायत नििारण अधि ारी: 

नाम   : राजलक्ष्मी एस 

पद                : शिकायत निवारण अधिकारी / मुख्य िोडल अधिकारी 

पता   : आई आई टी एम ररसर्क पाकक , 10 व  ंमंजिि-र्रण 1, कनागम गांव, 

तारामणण, र्ेन्नई तशमिनाडु, भारत 

दरूभाषा   : +91 44 6668 7197 

मोबाइि   : +91 84899 31973 
ई-मेि   : rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 

 
 

यदद एक महीने की अवधि के भ तर शिकायत का ननवारण नहीं ककया िाता है, तो ग्राहक ननम्नशिणित आरब आई 

की ड ब एस के क्षेत्र य कायाकिय का प्रभारी अधिकारी को ननवेदन कर सकता है -: 

पद   : महाप्रबंिक 

पता   : पयकवेक्षण ववभाग, 

    भारत य ररिवक बैंक, फोटक ग्िेशिस, 

    रािाि  सिाइ, र्ेन्नई - 600 001 

दरूभाषा   : +91 44 2539 3406 

फैक्स   : +91 44 2539 3797 

ई-मेि   : ssmnbfc2che@rbi.org.in  

 

प्रिाि िोडि अधि ारी/िोडि अधि ारी 
(सभ  स्थानों पर) 

नाम   : राजलक्ष्मी एस 
पदनाम   : शिकायत निवारण अधिकारी / मुख्य िोडल अधिकारी 

पता   : आईआईटीएम ररसर्क पाकक , 10व  ंमंजिि-र्रण 1, कनागम गांव, 

तारामणण, र्ेन्नई 600113 तशमिनाडु, भारत 

दरूभाषा   : +91 44 6668 7197 

मोबाइि   : +91 84899 31973 

ई-मेि   : rajalakshmi.s@dvarakgfs.com 
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 ायाािय  ा पता एिबीएफसी िो पाि  े सिंचािि  ा के्षत्र 

 ें द्र  एिबीएफसी िो पाि  े  ायाािय 

 ा पता  
सिंचािि  ा के्षत्र 

र्ेन्नई  C/o भारत य ररिवक बैंक फोटक 
ग्िेशिस, र्ेन्नई - 600 001  

एसटीड  कोड: 044  

टेिीफोन नंबर: 25395964 फैक्स 

नंबर: 25395488  

तशमिनाडु, अंडमान और ननकोबार द्व प समूह, कनाकटक, आंध्र प्रदेि, 

तेिंगाना, केरि, कें द्र िाशसत प्रदेि िक्षद्व प और कें द्र िाशसत प्रदेि पुडुर्रेी  

मुंबई  C/o भारत य ररिवक बैंक, आरब आई  

बयकुिा कायाकिय भवन। ववपक्ष. 
मुंबई सेंट्रि रेिवे स्टेिन,  

बयकुिा, मुंबई - 400 008  

महाराष्ट्ट्र, गोवा, गुिरात, मध्य प्रदेि, छत्त सगढ़, कें द्र िाशसत प्रदेि दादरा 
और नगर हवेिी, दमन और ददऊ 

नई ददल्िी  C/o भारत य ररिवक बैंक  

संसद मागक, नई ददल्िी - 110 001  

एसटीड  कोड: 011  

टेिीफोन नंबर: 23724856  

फैक्स नंबर: 23725218-19  

ददल्िी, उत्तर प्रदेि, उत्तरािंड, हररयाणा, पंिाब, कें द्र िाशसत प्रदेि र्ंड गढ़, 

दहमार्ि प्रदेि और रािस्थान और िम्मू और कश्म र राज्य  

कोिकाता  C/o भारत य ररिवक बैंक  

15 , नेताि  सुभाष रोड, कोिकाता - 
700 001  

एसटीड  कोड: 033  

दरूभाष: 22304982 फैक्स नंबर: 

22305899  

पजश्र्म बंगाि, शसजक्कम, ओडडिा, असम, अरुणार्ि प्रदेि, मणणपुर, 

मेघािय, शमिोरम, नागािैंड, त्रत्रपुरा, त्रबहार और झारिंड  

लि ायत दजा  रिे  ी प्रकिया 

 

सिंबन्धित 
एिबीएफसी 
 ो लिखित 

प्रनतनिधित्ि  

 

महीि े ी 
अिंत में  

अगर एिबीएफसीसे 
जिाब से िहीिं लमिा 
या ग्राह  एिबीएफसी 
 े जिाब से असधतषु्ट 
रहता है 

यदद ग्राह  
क सी अधय 
मिंच  ो 
पहुिंचा िहीिं 

एिबीएफसी िो पाि  े 
पास लि ायत दजा 
 रें(एिबीएफसी से जिाब 

 ेए सािबाद िहीिं)  
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अिुबिंि - गैर-बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े लिए िो पाि योजिा, 2018 

 

लि ायत  े आिार 
 

1) ग्राहक द्वारा प्रदान ककए गए पोस्ट-डेटेड र्के की प्रस्तुनत में गैर-प्रस्तुनत या अत्यधिक देरी; 
2) वावषकक ब्याि दर और उसके आवेदन की ववधि सदहत ननयमों और ितों के साथ स्व कृत ऋण की राशि, 

शिणित रूप में बताने में ववफिता; 
3) स्थान य भाषा या उिारकताक द्वारा समझ  िाने वािी भाषा में स्व कृनत पत्र / स्व कृनत के ननयम और ितें 

प्रदान करने में ववफिता या इनकार; 

4) उिारकताक द्वारा समझ  िाने वािी स्थान य भाषा में स्व कृत ननयमों और ितों में ककए िा रहे प्रस्ताववत 

पररवतकनों पर पयाकप्त नोदटस देने में ववफिता या इनकार; 

5) सभ  देय राशियों के पुनभुकगतान पर उिारकताक को प्रनतभूनत दस्तावेि िारी करने में ववफिता या अत्यधिक 

देरी; 
6) उिारकताक/ग्राहक को पयाकप्त पूवक सूर्ना ददए त्रबना प्रभार िगाना; 
7) (i) िमानत िेने से पहि े नोदटस की अवधि के संबंि में अनुबंि/ऋण समझौत े में पारदशिकता सुननजश्र्त 

करने में ववफिता; (ii) जिन पररजस्थनतयों में नोदटस की अवधि माफ की िा सकत  है; (iii) सुरक्षा का कब्िा 
िेने की प्रकिया; (iv) प्रनतभूनत की त्रबिी/न िाम  से पहि ेऋण की अदायग  के शिए उिारकताक को अंनतम 

अवसर ददए िाने के संबंि में प्राविान; (v) उिारकताक को पुनः कब्िा देने की प्रकिया और (vi) प्रनतभूनत की 
त्रबिी/न िाम  की प्रकिया; 

8) गैर-बैंककंग ववत्त य कंपननयों को ररज़वक बैंक द्वारा िारी ननदेिों का पािन न करना; 
9) गैर-बैंककंग ववत्त य कंपननयों के शिए उधर्त व्यवहार संदहता पर ररज़वक बैंक के ददिाननदेिों के ककस  अन्य 

प्राविान का पािन न करना।  

 

 

योजिा  ी प्रनत हमारे सिंबिंधित िािा प्रभारी और िोडि अधि ाररयों  े पास उपिब्ि है। 
 


