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गरै-बैंक िं ग वित्त  िं पनियों  े लऱए ऱो पाऱ योजिा, 2018 

शिकामतों के शरए, कृऩमा सऩंकक  कयें: 

ग्राह  लि ायत नििारण अधि ारी: 

नाभ   :         

ऩद                :                       /                   

ऩता   : आई आई टी एभ रयसर्क ऩाकक , 10 व  ंभजंिर-र्यण 1, कनागभ गांव, 

तायाभणण, र्ेन्नई तशभरनाडु, बायत 

दयूबाषा   : +91 44 6668 7197 

भोफाइर   : +91 98402 18203 
ई-भेर   : ganesh.c@dvarakgfs.com 

 
 

मदद एक भहीने की अवधध के ब तय शिकामत का ननवायण नहीं ककमा िाता है, तो ग्राहक ननम्नशरणित आयफ आई 

की ड फ एस के ऺेत्र म कामाकरम का प्रबायी अधधकायी को ननवेदन कय सकता है -: 

ऩद   : भहाप्रफधंक 

ऩता   : ऩमकवेऺण ववबाग, 

    बायत म रयिवक फैंक, पोटक ग्रेशिस, 

    यािाि  सराइ, र्ेन्नई - 600 001 

दयूबाषा   : +91 44 2539 3406 

पैक्स   : +91 44 2539 3797 

ई-भेर   : ssmnbfc2che@rbi.org.in  

 

प्रिाि िोडऱ अधि ारी/िोडऱ अधि ारी 
(सब  स्थानों ऩय) 

नाभ   :          
ऩदनाभ   :                       /                   

ऩता   : आईआईटीएभ रयसर्क ऩाकक , 10व  ंभजंिर-र्यण 1, कनागभ गांव, 

तायाभणण, र्ेन्नई 600113 तशभरनाडु, बायत 

दयूबाषा   : +91 44 6668 7197 

भोफाइर   : +91 98402 18203 

ई-भेर   : ganesh.c@dvarakgfs.com 
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 ायााऱय  ा पता एिबीएफसी ऱो पाऱ  े सिंचाऱि  ा ऺेत्र 

 ें द्र  एिबीएफसी ऱो पाऱ  े  ायााऱय 

 ा पता  
सिंचाऱि  ा ऺेत्र 

र्ेन्नई  C/o बायत म रयिवक फैंक पोटक 
ग्रेशिस, र्ेन्नई - 600 001  

एसटीड  कोड: 044  

टेरीपोन नंफय: 25395964 पैक्स 

नंफय: 25395488  

तशभरनाडु, अंडभान औय ननकोफाय द्व ऩ सभूह, कनाकटक, आंध्र प्रदेि, 

तेरंगाना, केयर, कें द्र िाशसत प्रदेि रऺद्व ऩ औय कें द्र िाशसत प्रदेि ऩुडुर्येी  

भुंफई  C/o बायत म रयिवक फैंक, आयफ आई  

फमकुरा कामाकरम बवन। ववऩऺ. 
भुंफई सेंट्रर येरवे स्टेिन,  

फमकुरा, भुंफई - 400 008  

भहायाष्ट्ट्र, गोवा, गुियात, भध्म प्रदेि, छत्त सगढ़, कें द्र िाशसत प्रदेि दादया 
औय नगय हवेरी, दभन औय ददऊ 

नई ददल्री  C/o बायत म रयिवक फैंक  

संसद भागक, नई ददल्री - 110 001  

एसटीड  कोड: 011  

टेरीपोन नंफय: 23724856  

पैक्स नंफय: 23725218-19  

ददल्री, उत्तय प्रदेि, उत्तयािंड, हरयमाणा, ऩंिाफ, कें द्र िाशसत प्रदेि र्ंड गढ़, 

दहभार्र प्रदेि औय यािस्थान औय िम्भू औय कश्भ य याज्म  

कोरकाता  C/o बायत म रयिवक फैंक  

15 , नेताि  सुबाष योड, कोरकाता - 
700 001  

एसटीड  कोड: 033  

दयूबाष: 22304982 पैक्स नंफय: 

22305899  

ऩजश्र्भ फंगार, शसजक्कभ, ओडडिा, असभ, अरुणार्र प्रदेि, भणणऩुय, 

भेघारम, शभिोयभ, नागारैंड, त्रत्रऩुया, त्रफहाय औय झायिंड  

लि ायत दजा  रिे  ी प्रकिया 

 

सिंबन्धित 
एिबीएफसी 
 ो लऱखित 

प्रनतनिधित्ि  

 

महीिे  ी 
अिंत में  

अगर एिबीएफसीसे 
जिाब से िहीिं लमऱा 
या ग्राह  एिबीएफसी 
 े जिाब से असधतुष्ट 
रहता है 

यदद ग्राह  
क सी अधय 
मिंच  ो 
पहुिंचा िहीिं 

एिबीएफसी ऱो पाऱ  े 
पास लि ायत दजा 
 रें(एिबीएफसी से जिाब 

 ेए साऱबाद िहीिं)  
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अिबुिंि - गरै-बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े लऱए ऱो पाऱ योजिा, 2018 

 

लि ायत  े आिार 
 

1) ग्राहक द्वाया प्रदान ककए गए ऩोस्ट-डटेेड र्ेक की प्रस्तनुत भें गयै-प्रस्तनुत मा अत्मधधक देयी; 
2) वावषकक ब्माि दय औय उसके आवेदन की ववधध सदहत ननमभों औय ितों के साथ स्व कृत ऋण की याशि, 

शरणित रूऩ भें फताने भें ववपरता; 
3) स्थान म बाषा मा उधायकताक द्वाया सभझ  िाने वारी बाषा भें स्व कृनत ऩत्र / स्व कृनत के ननमभ औय ितें 

प्रदान कयने भें ववपरता मा इनकाय; 

4) उधायकताक द्वाया सभझ  िाने वारी स्थान म बाषा भें स्व कृत ननमभों औय ितों भें ककए िा यहे प्रस्ताववत 

ऩरयवतकनों ऩय ऩमाकप्त नोदटस देने भें ववपरता मा इनकाय; 

5) सब  देम याशिमों के ऩनुबुकगतान ऩय उधायकताक को प्रनतबनूत दस्तावेि िायी कयने भें ववपरता मा अत्मधधक 

देयी; 
6) उधायकताक/ग्राहक को ऩमाकप्त ऩवूक सरू्ना ददए त्रफना प्रबाय रगाना; 
7) (i) िभानत रेने से ऩहर े नोदटस की अवधध के सफंधं भें अनफुधं/ऋण सभझौत े भें ऩायदशिकता सनुनजश्र्त 

कयने भें ववपरता; (ii) जिन ऩरयजस्थनतमों भें नोदटस की अवधध भाप की िा सकत  है; (iii) सयुऺा का कब्िा 
रेने की प्रकिमा; (iv) प्रनतबनूत की त्रफिी/न राभ  से ऩहर ेऋण की अदामग  के शरए उधायकताक को अनंतभ 

अवसय ददए िाने के सफंधं भें प्रावधान; (v) उधायकताक को ऩनु् कब्िा देने की प्रकिमा औय (vi) प्रनतबनूत की 
त्रफिी/न राभ  की प्रकिमा; 

8) गयै-फैंककंग ववत्त म कंऩननमों को रयज़वक फैंक द्वाया िायी ननदेिों का ऩारन न कयना; 
9) गयै-फैंककंग ववत्त म कंऩननमों के शरए उधर्त व्मवहाय सदंहता ऩय रयज़वक फैंक के ददिाननदेिों के ककस  अन्म 

प्रावधान का ऩारन न कयना।  

 

 

योजिा  ी प्रनत हमारे सिंबिंधित िािा प्रभारी और िोडऱ अधि ाररयों  े पास उपऱब्ि है। 
 


